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WSTEP

Niniejszy raport dotyczy oceny zweryfikowanych procedur stosowanych przez JST,

w szczegolnosci ich oceny pod wzgledem dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscia i 0séb
ze szczegblnymi potrzebami. Ocenie podlegajg wymagania okreslone w Ustawie z dnia 19
lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Raport zawiera zindywidualizowane dane dotyczace stanu zastanego, problemoéw, uchybien
oraz rekomendacje i propozycje usprawnien do wdrozenia przez JST w zakresie dostepnosci.

Badanie poprzez formularz samooceny JST dotyczyto réwniez:

e Procedury ewakuacji;

e Procedury komunikacji alternatywnej;

e Procedury zatrudniania oséb ze szczegdlnymi potrzebami;
e Procedury udzielania zamoéwien publicznych;

e Procedury przygotowania, ogtaszania i wyboru wykonawcy w segmencie Zamoéwien
Publicznych.

Powyisze procedury nie zostatly ujete w niniejszym raporcie.

Biorgc pod uwage analize JST, zakres badanych danych oraz potrzeby Urzedu Miejskiego
szczegbtowa analiza dotyczy priorytetowych ze wzgledu na wdrozenie procedur, tj.:

e Procedura obstugi klienta;

e Procedura obstugi interesantéw przez telefon;

e Procedura obstugi interesantéw przez poczte elektroniczng;

e Procedura umieszczania informacji w BIP;

e Procedura umieszczania informacji na stronie internetowej.

METODY | NARZEDZIA DIAGNOZY
Raport powstat w oparciu o diagnoze JST z wykorzystaniem:

1. Formularza samooceny wypetnianego przez przedstawicielami JST;
2. Analizy danych zrédtowych;

3. Dokumentow strategicznych JST;

4. Badania CATI z przedstawicielami JST;

5. Audytéw w siedzibie JST.
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INFORMACJE PODSTAWOWE

Zabtudéw to miasto lezgce w pétnocno-wschodniej Polsce. Nalezy do wojewddztwa
podlaskiego, powiatu biatostockiego. Jest siedzibg gminy miejsko-wiejskiej Zabtuddow.

Miasto Zabtudéw ma 2490 mieszkancow, czyli zamieszkuje jg 35,9% ludnosci powiatu. Gmina
stanowi 11,7% powierzchni powiatu.

Siedzibg Urzedu Miejskiego jest Zabtuddéw.( ul. Rynek 8).
Adres strony internetowej: www.um.zabludow.wrotapodlasia.pl
Adres BIP: www.bip.um.zabludow.wrotapodIasia.pl

Urzad posiada Deklaracje Dostepnosci dot. stron internetowych:
www.um.zabludow.wrotapodlasia.pl oraz www.bip.um.zabludow.wrotapodlasia.pl.

Jednostka sporzadza réwniez raporty dot. dostepnosci zgodnie zapisami art. 11 Ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz. Urz. 2020 poz. 1062).

W UM w Gminie Zabtudéw dziata koordynator ds. dostepnosci.

OCENA DOSTEPNOSCI - STAN PROCEDUR, ZASAD, NARZEDZI JST

1. Procedura obstugi klienta

Procedura obstugi Klienta w JST dotyczy standardu obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim i okresla wymogi zwigzane z dostepnoscig architektoniczng,
przestrzenng czy informacyjno-komunikacyjna.

UM wypetniajgc ankiete samooceny wskazat, iz nie posiada odrebnej procedury obstugi
klienta w swojej jednostce.

W UM zgodnie z wypetniang ankietg zapewniona jest komunikacja z Urzedem na wniosek
osoby ze szczegdlnymi potrzebami w formie okreslonej we wniosku — pracownik schodzi do
klienta po zawiadomieniu przez osobe wnioskujgcg lub bezposrednio przez pracownika
sekretariatu o koniecznosci obstugi klienta z niepetnosprawnoscig ruchowg w pomieszczeniu
zlokalizowanym na partnerze budynku. Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem
zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich
elementu. Mozna takze zazgda¢ udostepnienia informacji w formach alternatywnych, na
przyktad odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumenty, opisana zawartosé filmy bez
audiodeskrypcji itp.
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Dostepnos¢ architektoniczna zostata przeanalizowana podczas wizji lokalnej (audytu
w siedzibie JST), podsumowanie audytu stanowi integralny zatgcznik do niniejszego raportu
(zat. nr 2).

Wejscie do budynku mozliwe jest z dwdch stron budynku:

e wejscie od strony ul. Rynek: brak dostepu dla oséb niepetnosprawnych ruchowo (schody);
e wejscie od ul. | Dywizji - brak dostepu dla 0oséb niepetnosprawnych ruchowo (schody).
Budynek Urzedu Miejskiego w Zabtudowie nie jest wyposazony w winde i platforme.

Do budynku urzedu prowadzg dwa wjazdy - jeden od ul. Rynek, drugi od ul. | Dywizji, gdzie
urzadzono parkingi dla klientdéw instytucji oraz pracownikdw, wyznaczajac takze miejsca
parkingowe dla 0séb niepetnosprawnych.

Istnieje mozliwos¢ zaprowadzenia osoby niewidomej do konkretnego referatu lub biura
(réwniez z psem asystujgcym) — pomoca stuzg w tym zakresie pracownicy Urzedu.

W celu skorzystania przez osoby uprawnione z pomocy ttumacza jezyka migowego przy
zatatwianiu spraw w Urzedzie Miejskim w Zabtudowie, nalezy zgtosi¢ taka potrzebe co
najmniej 3 dni robocze (z wytgczeniem sytuacji nagtych) przed tym zdarzeniem poprzez:
przestanie zapytania, prosby o umodwienie spotkania w Urzedzie na adres mailowy lub
zgtoszenie telefonicznej prosby przy pomocy osoby przybranej.

Ustuga ttumacza jest bezptatna dla oséb uprawnionych, bedgcych osobami
niepetnosprawnymi.

2. Procedura obstugi interesantdw przez telefon

Procedura obstugi interesantéw przez telefon dotyczy dostepnosci ustug telefonicznych.
Zgodnie z wypetnionym formularzem samooceny UM nie posiada odrebnej procedury w tym
aspekcie, zapisow w dokumentach, standardéw lub regulaminéw.

Brak spinanych zasad (standardow) dotyczgcych kontaktu z osobami z niepetnosprawnoscia
lub osobami ze szczegblnymi potrzebami (savoir-vivre wobec 0séb z niepetnosprawnoscia).
Brak informacji dotyczacych listy spraw urzedowych mozliwych do zatatwienia przez telefon.
Brak odpowiednio przeszkolonych oséb do komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia
oraz ze szczegblnymi potrzebami.

3. Procedura obstugi interesantéw przez poczte elektroniczng

Procedura obstugi interesantéw przez poczte elektroniczng dotyczy dostepnosci ustug
mailowych. Zgodnie z wypetnionym formularzem samooceny UM nie posiada odrebnej
procedury w tym aspekcie, zapiséw w dokumentach, standardéw lub regulamindw.
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Brak spinanych zasad (standardow) dotyczgcych kontaktu z osobami z niepetnosprawnoscia
lub osobami ze szczegbélnymi potrzebami (savoir-vivre wobec 0séb z niepetnosprawnoscia).
Brak informacji dotyczacych listy spraw urzedowych mozliwych do zatatwienia poprzez
poczte elektroniczng. Brak odpowiednio przeszkolonych oséb do komunikacji z osobami

z niepetnosprawnoscig oraz ze szczegdlnymi potrzebami.

Brak standardéw dotyczacych dostepnosci dokumentéw przesytanych drogg mailowa.
4. Procedura umieszczania informacji na stronie internetowej

Procedura umieszczania informacji na stronie internetowej dotyczy dostepnosci cyfrowej
strony UM zgodnie obowigzujgcymi przepisami.

Wedtug wypetnionego formularza samooceny UM posiada procedure umieszczania
informacji na stronie internetowej obejmujacg zapewnienie dostepnosci strony internetowej
Jednostki oraz zamieszczania zréznicowanych form informacji na stronie www.

Wedtug Deklaracji dostepnosci strony internetowej www.um.zabludow.wrotapodlasia.pl
strona internetowa czesciowo zgodna z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu
niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponize;j.

Informacja o tresciach niedostepnych:

Urzad doktada staran, aby na biezgco usuwac stwierdzane bariery na stronie internetowe;.
Strona internetowa jest czesciowo zgodna z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu
niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej. Filmy nie posiadajg napiséw dla oséb
gtuchych, poniewaz poprawienie dostepnosci strony niostoby za sobg nadmierne obcigzenia
dla podmiotu publicznego. Pliki PDF (powdd: czesé plikdw nie jest dostepnych cyfrowo)
Dokumenty zawierajgce tabele stanowigce zatgczniki do uchwat i sprawozdan budzetowych
(sg tworzone w oparciu o wytyczne zawarte w osobnych Ustawach i rozporzgdzeniach).
Dostosowanie wyzej wymienionych tresci wigzatoby sie z utratg autentycznosci powielanych
elementdw, nie jest mozliwe z przyczyn technicznych oraz wigzatoby sie z poniesieniem
nadmiernych kosztow.

Whytaczenia:
Mapy s wytgczone z obowigzku dostepnosci. Nieczytelne przez czytniki ekranu dokumenty

PDF uzytkownicy mogg rozpoznac¢ narzedziem OCR. Jedno z takich darmowych narzedzi
znajduje sie na stronie OnlineOCR . W przypadku braku mozliwosci skorzystania
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Z powyzszego rozwigzania prosimy o telefon do jednostki w celu umoéwienia alternatywne;j
metody odczytania lub omdéwienia dokumentu.

5. Procedura umieszczania informacji w BIP

Procedura umieszczania informacji w BIP dotyczy zwiekszenia dostepnosci informacji
publicznych w UM, polepszenia obstugi mieszkaricéw, przejrzystosci ustug.

Zgodnie z wypetnionym formularzem samooceny UM posiada procedure umieszczania
informac;ji w BIP, ktéra obejmuje deklaracje dostepnosci witryny BIP, zapewnienie
dostepnosci dokumentdéw oraz procedury dostepnosci cyfrowej. UM posiada deklaracje
dostepnosci zgodnie z regulaminem BIP. Status strony BIP pod wzgledem zgodnosci

z Ustawg: Wedtug deklaracji dostepnosci strona internetowa BIP jest czesciowo zgodna
z Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczen wymienionych
ponizej.

Informacja o tresciach niedostepnych:

Urzad doktada staran, aby na biezgco usuwac stwierdzane bariery na stronie internetowe;.
Strona internetowa jest czesciowo zgodna z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu
niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej. Pliki PDF (powdd: czes¢ plikdw nie jest
dostepnych cyfrowo). Dokumenty zawierajgce tabele stanowigce zatgczniki do uchwat

i sprawozdan budzetowych (sg tworzone w oparciu o wytyczne zawarte w osobnych
ustawach i rozporzadzeniach). Dostosowanie wyzej wymienionych tresci wigzatoby sie z
utratg autentycznosci powielanych elementéw, nie jest mozliwe z przyczyn technicznych
oraz wigzatoby sie z poniesieniem nadmiernych kosztéw.

Wytaczenia:

Mapy sg wytgczone z obowigzku dostepnosci. Nieczytelne przez czytniki ekranu dokumenty
PDF uzytkownicy mogg rozpozna¢ narzedziem OCR. Jedno z takich darmowych narzedzi
znajduje sie na stronie OnlineOCR . W przypadku braku mozliwosci skorzystania z

powyzszego rozwigzania prosimy o telefon do jednostki w celu umdwienia alternatywnej
metody odczytania lub omdéwienia dokumentu.

REKOMENDACIE | ZALECENIA

1. Procedura obstugi klienta

Rekomendowane jest opracowanie i wdrozenie procedury obstugi klienta w JST.
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Procedura powinna zawiera¢ standardy obstugi oséb ze szczegélnymi potrzebami i oséb
z niepetnoprawnosciami, zwigzane z dostepnoscig architektoniczng, przestrzenng, czy
informacyjno-komunikacyjna.

REKOMENDACIJE DO PROCEDURY:

1) Rekomenduje sie oddelegowac pracownika lub pracownikéw do obstugi oséb
z niepetnosprawnosciami.

2) Rekomenduje sie umiescié na stronie internetowej informacje na temat mozliwosci
obstugi oséb niepetnosprawnych (kontakt, pracownicy, rodzaje obstugi).

3) Rekomenduje sie stworzenie mozliwosci obstugi oséb poruszajgcych sie z psami
asystujacymi oraz zapewnic¢ im miejsce do spoczynku na parterze budynku z miskg na
wode w poblizu miejsca do obstugi. Wymagana jest konieczno$¢ posiadania certyfikatu,
ktory potwierdza status psa asystujgcego, oraz aktualne zaswiadczenia o wykonaniu
wymaganych szczepien weterynaryjnych. Ponadto pies powinien by¢ wyposazony
W uprzaz.

4) Rekomenduje sie zapozna¢ personel urzedu z zasadami obstugi oséb
z niepetnosprawnosciami (Zatacznik nr 3 - Savoir-vivre wobec oséb
z niepetnosprawnoscia).

5) Rekomenduje sie na tablicy informacyjnej umieszcza¢ wszelkie informacje
w powiekszonej czcionce — bezszeryfowej o numerze min 18.

6) Rekomenduje sie zadbanie o to, by osoby z niepetnosprawnoscig obstugiwane byty poza
kolejnoscig oraz w miare mozliwosci bez zbednej zwtoki.

7) Rekomenduje sie, aby w miejscu obstugi zapewni¢ dostep do dokumentéw zapisanych
powiekszong czcionka.

8) Rekomenduje sie, aby w okolicach blatu zapewni¢ podajnik na dokumenty.

2. Procedura obstugi interesantow przez telefon.

Rekomendowane jest opracowanie i wdrozenie procedury obstugi interesantéw przez
telefon.

Procedura powinna zawiera¢ standardy komunikacji telefonicznej przez pracownikéw JST
ze szczeg6lnym uwzglednieniem oso6b z niepetnosprawnosciami i oséb ze szczegélnymi
potrzebami.

REKOMENDACIE DO PROCEDURY:

1) Rekomenduje sie, aby powstata lista spraw urzedowych mozliwych do zatatwienia przez
telefon. Lista ta powinna by¢ opublikowana w odpowiednim miejscu na stronie internetowej
z informacjg o imieniu i nazwisku oraz stanowisku osoby odpowiedzialnej za kontakt.
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2) Rekomenduje sie wprowadzenia do procedury standardéw obstugi telefonicznej, tj:

a) Telefon powinien by¢ odbierany najpdzniej po 3 sygnale;

b) W trakcie obstugi klienta telefon réwniez powinien by¢ odbierany, nalezy poprosic¢

o numer kontaktowy i oddzwonic jak tylko bedzie mozliwe, lub uméwic sie na telefon na
konkretny termin/godzine;

c) Na nieodebrane potgczenia zawsze nalezy oddzwonié, w przypadku dtuzszej nieobecnosci
zalecane jest przekierowanie potgczen do odpowiedniej osoby;

d) Po odebraniu telefonu nalezy sie wyraznie przedstawi¢ podajgc imie, nazwisko,
stanowisko oraz nazwe komarki, czy referatu JST;

e) Rozmawiajac przez telefon nalezy skupic sie wytgcznie na prowadzeniu rozmowy

z interesantem, a wszystkie informacje przekazywac tylko i wytacznie bezposrednio
rozmowcy;

f) Nalezy zadbad o to, aby gtos brzmiat zyczliwie i pomocnie;

g) Nalezy zadbad o intymnos¢ rozmowy, do rozmdéwcy nie powinny dochodzi¢ odgtosy innych
wspotpracownikow;

h) Gdy odchodzi sie ze stanowiska rozmowy nalezy wyciszy¢ telefon, wykorzystujac funkcje
hold,

i) Zanim zostanie wykonany telefon do klienta, nalezy sie przygotowaé do rozmowy (notatki,
dokumenty itp.);

j) Nalezy dopytac o szczegoty sprawy, z jaka dzwoni klient;

k) Nalezy przekazac wszystkie niezbedne informacje klientowi i upewnic sie, iz zrozumiat
przekazang wiadomos¢;

[) Po zakoriczeniu rozmowy nalezy poczekaé, az to rozmoéwca odtozy telefon;

t) Nalezy zawsze oddzwoni¢ w uméwionym terminie;

m) w przypadku prowadzenia rozmowy w trybie gtoSnomoéwigcym nalezy zawsze zapytac
rozmoéwce o zgode;

n) w razie potrzeby nalezy przetaczy¢ klienta do innego pracownika, nalezy zawsze miec
aktualne numery telefonu oraz nazwiska pozostatych wspotpracownikéw i zadbag, aby
przekazac¢ im wszystkie najwazniejsze informacje dotyczace klienta;

o) Nie nalezy dopuszczaé aby rozmdéweca czekat przy telefonie bez wyrazniej informacji

i prosby o cierpliwos¢;

p) Nalezy zapoznac sie oraz wprowadzi¢ do obiegu standard obstugi oséb

z niepetnosprawnoscig (savoir-vivre wobec oséb z niepetnosprawnoscig), Wzdr takiego
standardu stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego raportu.

3. Procedura obstugi interesantéw przez poczte elektroniczng

Rekomendowane jest opracowanie i wdrozenie procedury obstugi interesantow przez
poczte elektroniczna.
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Procedura powinna zawiera¢ standardy komunikacji poprzez poczte elektroniczng przez
pracownikow JST ze szczegolnym uwzglednieniem oséb z niepetnosprawnosciami i oséb ze
szczegolnymi potrzebami.

REKOMENDACIJE DO PROCEDURY:

1) Rekomenduje sie, aby powstata lista spraw urzedowych mozliwych do zatatwienia przez
poczte elektroniczng. Lista ta powinna by¢ opublikowana w odpowiednim miejscu na stronie
internetowej z informacjg o imieniu i nazwisku oraz stanowisku osoby odpowiedzialnej za
kontakt.

2) Rekomenduje sie wprowadzenia do procedury standardéw obstugi komunikacji przez
poczte elektroniczng, tj.:

a) wdrozenie i przeszkolenie pracownikéw z netykiety, czyli regut i zasad komunikacji
poprzez poczte internetowg;

b) Nalezy mie¢ staty dostep do poczty internetowej stuzbowej w godzinach pracy i regularnie
sprawdzacd jej zawartosé;

c) Nalezy odpowiada¢ na wiadomosci w mozliwie najszybszym terminie lub wysytac
informacje dotyczace terminu odpowiedzi;

d) Nalezy odpowiednio tytutowac i oznacza¢ wiadomosci e-mail, aby bezposrednio
nawigzywaty do zakresu tematycznego maila;

e) Teksty wiadomosci powinny zawiera¢ odpowiedni zwrot powitalny, zwrot pozegnalny,
podpis oraz dane kontaktowe osoby wysytajgcej;

f) w wiadomosci e-mail nalezy stosowad zasady jak w korespondencji tradycyjnej, tekst
powinien by¢ przejrzysty, czytelny, podzielony na akapity.

g) w przypadku zatgczania do wiadomosci plikdw nalezy powiadomi¢ o tym odbiorce w tresci
maila.

h) Nalezy zapewnié dostepnosc tekstu pisanego poprzez:
e kompozycje (podziat logiczny tekstu, najwazniejsze informacje w pierwszym akapicie);

e zrozumiatos¢ (prosty jezyk, krétkie zdania), mozna sprawdzi¢ zrozumiatos¢ napisanego
tekstu poprzez narzedzie Jasnopis/Logios;

e zrozumiate odniesienia do innych tresci, czy linkdw;

i) Nalezy zapewni¢ odpowiednig dostepnos$é przesytanych zdjec:

e nalezy zapewnié opis alternatywny, tekst opisujgcy, co widaé na zdjeciu;
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nie nalezy wysytaé zdje¢ bezposrednio wpisanych w tekst, rekomenduje sie dotgczanie ich
jako zatgcznikow.

j) Dostepne dokumenty w formacie DOC:

stosowanie nagtéwkéw, ktére pozwalajg na nawigacje pomiedzy stronami tekstu;
grafiki opatrzone opisami alternatywnymi;

uzywaj funkcji edytora tekstu (automatyczne listy, punktory, tabele, uzywanie styléw
zamiast tabulatora);

nie nalezy justowac tekstu, tekst powinien by¢ wyréwnany do lewej strony;
nie nalezy zmieniaé kolorystyki tekstu na mato kontrastowg;
nalezy uzywac czcionek bezszeryfowych;

dostepnosc¢ pliku PDF nalezy weryfikowaé programem Adobe Acrobat.

k) Dostepne dokumenty w formacie PDF:

prawidtowosc generowania pliku (nalezy zapewnic program, ktéry zapewnia generowanie
dostepnych plikéw, np. Libre Office Writer lub MS Word od 2007);

generowanie plikéw PDF zawsze powinno odbywac sie na pomocg opcji ,,ZAPISZ JAKO
PDF”, nigdy jako "DRUKUJ JAKO PDF”;

dostepnosc pliku PDF nalezy weryfikowaé programem Adobe Acrobat;

nie wskazane jest skanowanie dokumentéw do PDF, gdyz wdwczas plik to zestaw
obrazdw, ktére nie bedg mogty by¢ odczytane przez czytniki ekranu;

w przypadku skanéw dokumentu niezbedne jest, aby dla uzytkownika wygenerowac
jeszcze wersje tekstowg PDF.
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4. Procedura umieszczania informacji na stronie internetowe;j

Rekomendowane jest dopracowanie i aktualizacja procedury umieszczania informacji na
stronie internetowej JST.

Procedura powinna zawiera¢ standardy i zasady umieszczania informacji dostepnych na
stronie www ze szczegdlnym uwzglednieniem osdb z niepetnosprawnosciami i oséb ze
szczeg6lnymi potrzebami.

REKOMENDACIJE DO PROCEDURY:

1) Na stronie www.um.zabludow.wrotapodlasia.pl walidator ogélnie ocenit jako
wystarczajgco wysokie wspoétczynniki kontrastu w réznych fragmentach portalu. Po
najechaniu kursorem na menu poziome wspoétczynnik kontrastu spada niekorzystnie z
wartosci 6,1:1 do zaledwie 2:1. Rekomendujemy zastosowanie w background bardziej
kontrastowego koloru o przyktadowych sktadowych RGB 195;0;125.

2) Gdy uzytkownik przemieszcza sie po stronie z uzyciem przycisku TAB, na samym poczatku
trafia na ramke z tekstem o niskim wspdtczynniku kontrastu — 3:1. Rekomendujemy
zastosowanie ciemniejszego koloru w tle o przyktadowych sktadowych RGB 50;50;50.

3) Uzytkownik strony www.um.zabludow.wrotapodlasia.pl bedzie wystarczajgco swobodnie
przemieszczat sie po stronie z pomocg tabulatora. Ramka fokusa jest niezbyt wyrazna, co
widac na kolejnych printscreenach, wiec rekomendujemy jej wzmocnienie o 5 pikseli.

4) Rekomenduje sie wprowadzenie tekstow alternatywnych odsytaczom obrazkowym.

6) Rekomenduje sie, aby na stronie na justowac tekstow, ani nie stosowac podkreslania tekstu,
ktoéry nie jest hipertagczem.

7) Rekomenduje sie, aby na catej stronie www deklarowanym jezykiem byt jeden jezyk polski.
8) Walidator wskazuje wystepowanie 46 pustych przyciskdw <button>, nie zawierajgcych
zadnych tresci ani opisu. Rekomendujemy umieszczenie w elemencie <button> tresci
tekstowej lub nadanie elementowi <input> atrybutu wartosci.

5. Procedura umieszczania informacji w BIP

Rekomendowane jest dopracowanie i aktualizacja procedury umieszczania informacji
w BIP.

Procedura powinna zawiera¢ standardy i zasady umieszczania informacji dostepnych na
stronie BIP z uwzglednieniem 0sdéb z niepetnosprawnosciami i oséb ze szczegélnymi
potrzebami.

REKOMENDACIE DO PROCEDURY:

1) Rekomenduje sie, aby wszystkie dokumenty dostepne w BIP spetniaty standardy
dostepnosci:
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a) Nalezy zapewnié¢ dostepnosc tekstu pisanego poprzez:
e kompozycje (podziat logiczny tekstu, najwazniejsze informacje w pierwszym akapicie);

e zrozumiatos¢ (prosty jezyk, krétkie zdania), mozna sprawdzi¢ zrozumiatos¢ napisanego
tekstu poprzez narzedzie Jasnopis/Logios;

e zrozumiate odniesienia do innych tresci, czy linkow;

b) Nalezy zapewnié¢ odpowiednig dostepnos¢ przesytanych zdjeé:
e nalezy zapewnié opis alternatywny, tekst opisujacy, co widaé na zdjeciu;

e nie nalezy wysytac zdje¢ bezposrednio wpisanych w tekst, rekomenduje sie dotgczanie ich
jako zatgczniki.

c) Dostepne dokumenty w formacie DOC:
e stosowanie nagtéwkow, ktére pozwalajg na nawigacje pomiedzy stronami tekstu;

o grafiki opatrzone opisami alternatywnymi;

e uzywaj funkcji edytora tekstu (automatyczne listy, punktory, tabele, uzywanie styléw
zamiast tabulatora);

e nie nalezy justowac tekstu, tekst powinien by¢ wyréwnany do lewej strony;
e nie nalezy zmienia¢ kolorystyki tekstu na mato kontrastowg;

e nalezy uzywac czcionek bezszeryfowych;

e dostepnosé pliku PDF nalezy weryfikowac programem Adobe Acrobat.

d) Dostepne dokumenty w formacie PDF:
e prawidtowos$é generowania pliku (nalezy zapewni¢ program, ktéry zapewnia generowanie
dostepnych plikéw, np. Libra Office Writer lub MS Word od 2007);

e generowanie plikdw PDF zawsze powinno odbywaé sie na pomoca opcji ,,ZAPISZ JAKO
PDF”, nigdy jako "DRUKUJ JAKO PDF”;

e dostepnos¢ pliku PDF nalezy weryfikowac programem Adobe Acrobat;

e niewskazane jest skanowanie dokumentdw do PDF, gdyz wowczas plik to zestaw
obrazdw, ktére nie bedg mogty by¢ odczytane przez czytniki ekranu;

e w przypadku skanéw dokumentu niezbedne jest, aby dla uzytkownika wygenerowac
jeszcze wersje tekstowg PDF.
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ZALACZNIKI:

Zatgcznik nr 1 - Formularz samooceny
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Zatgcznik nr 3 - Savoir-vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnoscia

Zatgcznik nr 4 - Analiza kontrastu strony internetowej wraz z analizg zgodnosci ze
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Zatacznik nr 1 - Formularz samooceny
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WERYFIKACIA STOSOWANYCH PRZEZ JST PROCEDUR

Panstwo procedure
ewakuacji?

FORMULARZ SAMOOCENY
L.p. PROCEDURY TAK | NIE UWAGI/KOMENTARZE/ ZAGADNIENIA
INFORMACIJE SZCZEGOLOWE POMOCNICZE
1. Czy posiadajg X Znaki ewakuacyjne -plan ewakuacji os. z

niepetnosprawnosciq oraz ze
szczegdlnymi potrzebami
-narzedzia ewakuacyjne dla
0S. Z niepetnosprawnosciq

- system alarmowy
(zréznicowany)

- 0znaczenie miejsca zbiorki
do ewakuacji

-znaki ewakuacyjne

2. | Czy w Panstwa
jednostce
funkcjonuje
procedura
komunikacji
alternatywnej?

Przy budynku sg dwa parkingi: od
strony ul. | Dywizji i od strony ul.
Rynek, gdzie wyznaczono 1
miejsce dla os6b
niepetnosprawnych. Do budynku
mozna wejsc z psem asystujacym
i psem przewodnikiem.

- zapewnienie dostepnosci
do ustug jednostki dla os. z
niepetnosprawnosciami i os.
ze szczegdlnymi potrzebami
(m.in. dostepnosé dla os.
niestyszgcych niewidomych,
stabowidzgcych)

- zapewnienie swobodnego
poruszania sie po jednostce
(miejsca parkingowe,
podjazdy, widny i inne).

- zapewnienie
alternatywnych srodkéw
komunikacji (np. dostepna
storna internetowa, portal,
zaplecze e-administracji,
EPUAP)

3. Czy posiadajg
Panstwo procedure
obstugi klienta w
swojej jednostce?

Zapewniona jest komunikacja z
Urzedem na wniosek osoby ze
szczegblnymi potrzebami w
formie okreslonej we wniosku —
pracownik schodzi do klienta po
zawiadomieniu przez osobe
whnioskujaca lub bezposrednio
przez pracownika sekretariatu o
koniecznosci obstugi klienta z
niepetnosprawnoscig ruchowg w
pomieszczeniu zlokalizowanym
na parterze budynku.

Kazdy ma prawo do wystapienia z
zadaniem zapewnienia
dostepnosci cyfrowej strony

- zapisy dotyczqce procedur
obstugi os. z
niepetnoprawnosciami

- udogodnienia
architektoniczne

- zasady korzystania z
tflumacza jezyka migowego,
dostepnosc dokumentow dla
os. sfabowidzqcych,
niewidomych

- przeszkolenie pracownikow
z zakresu obstfugi os. z
niepetnosprawnosciami

- dostepne witryny
internetowe (WCAG 2.0)

,Dostepne Podlaskie — szkolenia i doradztwo dla jednostek samorzgdu terytorialnego” - projekt dofinansowany z Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj w latach 2014-2020.
Strona internetowa projektu: www.dostepnepodlaskie.pl

Lider Projektu:

15

Partner Projektu:



http://www.dostepnepodlaskie.pl/

Fund US.ZE .
Eu ropejskle
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny ko

Rzeczpospolita

- Polska

internetowej, aplikacji mobilnej
lub jakiego$ ich elementu. Mozna
takze zazgdac udostepnienia
informacji w formach
alternatywnych, na przykfad
odczytanie niedostepnego
cyfrowo dokumentu, opisania
zawartosci filmu bez

audiodeskrypcji itp

Czy w Panstwa X - zapewnienie odpowiednio
jednostce przygotowanych osdb do
funkcjonuje komunikacji z 0s. z
procedura obstugi m'epefnospquoscr’q lub os:
interesantéw przez ze szczegr.)'!n:vm: potrzebami
(np. savoir vivre wobec OzN)
kelerire: - stosowanie standardéw
obstugi os. z
niepefnosprawnosciami i os.
ze szczegdlnymi potrzebami
Czy w Panstwa X - zapewnienie odpowiednio
jednostce | przygotowanych 0séb do
funkcjonuje komunikacji z os. z
procedura obstugi niepefnos,?rawqosmq lub os:
interesantéw przez ze szczegg!nym: potrzebami
(np. savoir vivre wobec OzN
poceie - - stosowanie standardow
elektroniczng? obstugi 0. z
niepetnosprawnosciami i 0s.
ze szczegdlnymi potrzebami
-dotgczanie do
korespondencji plikéw
dostepnych pod czytniki
ekranu dla os. niewidomych.
Czy posiadaja X - liczba zatrudnionych os. z

Panstwo procedure
zatrudniania oséb ze
szczegdlnymi
potrzebami?

niepetnosprawnosciq lub os.
ze szczegdlnymi potrzebami
(jezeli dotyczy)

- zapisy w regulaminie pracy
dotyczqce 0s. z
niepetnosprawnoscig lub os.
ze szczegdlnymi potrzebami
- miejsce pracy, stanowiska
pracy dla os. z
niepetnosprawnosciq lub os.
ze szczegolnymi potrzebami
- udogodnienia/ narzedzia/
sprzet dla os. z
niepetnosprawnosciq lub os.
ze szczegllnymi
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25 Czy posiadajg - zapewnienie spetniania
Paristwo procedure odpowiednich norm
udzielania zaméwien zarzqdzania jakosciq wsréd
publicznych? Wykonawcdw, w tym

dostepnosci dla 0s56b z
niepetnoprawnosciq

- opisy przedmiotéw
zamowienia z
uwzglednieniem wymagan
w zakresie dostepnosci dla
0s0b niepetnosprawnych
oraz projektowania z
przeznaczeniem dla
wszystkich uzytkownikow

8. Czy posiadajg - deklaracja dostepnosci - deklaracja dostepnosci
Paristwo procedure - zapewnienie dostepnosci - zapewnienie dostepnosci
umieszczania dokumentdéw urzedowych dokumentow urzedowych
informacji w BIP? il (rncw)

- procedury dostepnosci cyfrowej | - procedury dostepnosci
cyfrowej
- posiadanie i udostepnienie
aplikacji mobilnych
- zapewnianie dostepnosci
dokumentéw np.
odpowiednich do
odczytywania pod programy
tzw. ScreenReadery

9, Czy posiadaja - zapewnienie dostepnosci strony | - zapewnienie dostepnosci
Paristwo procedure internetowej Jednostki strony internetowej
umieszczania - zamieszczania zréznicowanych Jednostki
informacji na stronie form informacji na stornie www —z?mieszczania
internetowej swojej SILEEIE IR S EH
Jednostki? informacji na stornie www

(tj. tekst, multimedia,
audiodeskrypcje)

10. | Czy posiadajg - zapewnienie spetniania - zapewnienie spefniania
Paristwo procedure odpowiednich norm zarzqdzania odpowiednich norm
przygotowania, Jjakoscig wsréd Wykonawcéw, w zarzgdzania jakoscig wsrod
ogfaszania i wyboru ty.m dostepnosci (a‘f.a 0s0b z Wykonadew, w t){m
wykonawcy w mep.efnoprawnlosc’fq S dgstepnosm dla gsgb F4
segmencie - opisy prze_dm.rotow zamowijema mep.er‘noprawn.osc'Jq

L z uwzglednieniem wymagan w - opisy przedmiotow
Zamf)wuen zakresie dostepnosci dla 0s6b zamowienia z
Publicznych? niepetnosprawnych oraz uwzglednieniem wymagari

projektowania z przeznaczeniem w zakresie dostepnosci dla

dla wszystkich uzytkownikow 0s6b niepetnosprawnych
oraz projektowania z
przeznaczeniem dla
wszystkich uzytkownikdw
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Zatfacznik nr 2 - Raport z przeprowadzonego audytu w siedzibie JST

RAPORT — AUDYT w SIEDZIBIE JST

NAZWA JEDNOSTKI Urzad Miejski w Zabtudowie, ul. Rynek 8
DATA AUDYTU 27.09.2021
MIEJSCA POSTOJOWE
Lokalizacja Jest/TAK Brak/NIE
Zaleca sie aby odlegtos¢ stanowiska postojowego dla oséb Jest
z niepetnosprawnoscig wzgledem wejscia gtéwnego do budynku
byta minimalna.
Nawierzchnia Jest/TAK Brak/NIE
Zaleca sie stosowanie nawierzchni utwardzonej (rownej i gtadkiej | Tak
o prawidtowym spadku podtuznym i poprzecznym)
Zaleca sie zacienienie miejsca parkingowego nasadzeniami lub Nie
drzewami juz istniejgcymi
Stanowisko postojowe musi mie¢ pofaczenie z najblizszym Tak
chodnikiem i by¢ wyposazone w pochylnie umozliwiajacg wjazd
wézkiem inwalidzkim na poziom chodnika lub poprzez
wyrdwnanie poziomow ptaszczyzny chodnika i drogi
Wymiary Jest/TAK Brak/NIE
Stanowisko postojowe powinno mie¢ wymiar co najmniej: 430x560
360x600cm cm
Oznakowanie stanowiska Jest/TAK Brak/NIE
Znak pionowy nazywany kopertg (D-18a z tabliczkg T-29 oraz Tak
znakiem poziomym P-20 z symbolem P-24 i niebieska
nawierzchnia)
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A R B G AL T R

Stanowisko postojowe jest w odlegtosci 5m od schoddw wejsciowych Urzedu Miejskiego.

Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska

- Polska Europejski Fundusz Spoteczny

STREFA WEJSCIA
Wejscie gtéwne Jest/TAK Brak/NIE
Wejscie zasygnalizowane pasem ostrzegawczym szerokosci 50 cm Nie
utozonym w odlegtosci 50 cm przed drzwiami i za drzwiami
Swoboda poruszania sie o0séb z niepetnosprawnosciami czyli | Jest
przestrzert manewrowa min 150x150 cm
Wejscie z wiatrotapem Tak
Nawierzchnia przed wejsciem powinna by¢ utwardzona i posiadac | Jest
nachylenie podtuzne mniejsze niz 6%
Nawierzchnia przed wejsciem powinna posiadaé powierzchnie | Tak

antyposlizgowg, ktéra spetnia swoje cechy réwniez w trudnych
warunkach atmosferycznych
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Zaleca sie stosowanie drzwi automatycznych utatwiajgce Brak

korzystanie z nich osobom z dysfunkcjami ruchu, opiekunom
z dzie¢mi, osobom z nieporecznym bagazem

Drzwi wejsciowe powinny posiada¢ wolny od przeszkéd przeswit 95-133cm
szerokosci 90 cm

W budynku o wysokosci powyzej dwdch kondygnacji 280x430
nadziemnych wejscie powinno by¢ okryte daszkiem lub cm
podcieniem o szerokosci co najmniej 100 cm wiekszej niz
szerokos¢ drzwi i gtebokosci 100 cm

Daszek powinien by¢ umieszczony co najmniej 240 cm nad 300 cm
poziomem chodnika

Zastosowane maty stalowe lub gumowe muszg by¢ uktadane tak Brak
aby ich powierzchnia byta na jednym poziomie z chodnikiem

Wielkos$¢ oczek maty powinna zabezpieczaé przed utknieciem Brak
kotka wézka inwalidzkiego lub laski osoby niewidomej

W obrebie wejscia nalezy ograniczy¢ stosowanie opraw Tak
oswietleniowych z widocznym Zréodtem swiatta, ktére powodujg
zjawisko ol$nienia

W okolicy wejscia zaleca sie zastosowanie miejsca do spoczynku Brak

Zaleca sie umieszczenie tabliczek informujgcych o funkcji Brak
pomieszczenia w formie wizualnej oraz dotykowe;j (alfabet
Braille'a) Informacja ta powinna znajdowac sie w okolicy klamki
ok 120 cm od posadzki

Wiatrotap Jest/TAK Brak/NIE
Drzwi wejsciowe powinny miec szerokos¢ w swietle oscieznicy 66-136cm

min 90 cm

Prég o maksymalnej wysokosci do 2 cm ze $cietym klinem lcm

Nawierzchnia powinna byé antyposlizgowa Jest
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Otwoér drzwiowy powinien by¢ tak zlokalizowany w $cianie aby od | 110cm
strony zawiaséw pozostato co najmniej 9-10 cm wolne;j
przestrzeni

Sciana od strony otwierania drzwi powinna by¢ oddalona o 60 cm | Tak
aby umozliwié podjazd wézkiem inwalidzkim od strony otwierania

Zalecana przestrzeh manewrowa w wiatrofapie 150x150 cm 285x345cm

Klamka tatwa w obstudze i tatwa do nacisniecia i umieszczona na | 105cm
wysokosci80-120cm nad poziomem podtogi

Drzwi wewnetrzne powinny miec oscieznice oznaczone Tak
kontrastowym kolorem w stosunku do powierzchni Sciany

Klamki powinny wyrdzniac sie na tle drzwi Nie

Informacja w alfabecie Braille'a powinna by¢ umieszczona na Brak
wysokosci ok 120 cm od podtogi
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Rzeczpospolita Unia Europejska

- Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wejscie gtéwne Urzedu Miejskiego.

Urzad Miejski w Zabtudowie miesci sie w 3-kondygnacyjnym budynku.

Do wejscia gtéwnego prowadzi 8 stopni schodowych.

W wiatrotapie znajduja sie trzy miejsca do odpoczynku, a dalej na parterze w odlegtosci 7m
od drzwi wejsciowych jest Sala Konferencyjna, ktéra moze zosta¢ wykorzystana do obstugi
0s6b z niepetnosprawnoscia.

W holu na parterze usytuowane jest biurko z krzestem do wypetniania dokumentéw oraz 6
miejsc do chwilowego odpoczynku.

Na | pietro mamy do pokonania 18 stopni, natomiast na |l pietro jest 19 stopni.

Przystanek autobusowy jest w odlegtosci 85m od wejscia do UM.
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Zalecenia:

e oznakowanie schoddéw wejsciowych oraz we wnetrzu budynku, co najmniej pierwszy i
ostatni stopien kolorem kontrastowym z warstwg antyposlizgowg;

e zastosowac pas ostrzegawczy przed pierwszym stopniem schoddw oraz za ostatnim
stopniem w odlegtosci 40 cm od krawedzi w kolorze jakim oznaczane bedg schody;

e umieszczenie na budynku Urzedu tablicy z nazwg i numerem ulicy;

e wyznaczenie przed budynkiem miejsca do chwilowego odpoczynku;

e na drzwiach wej$ciowych umiescic tabliczke z informacjg w alfabecie Braille’a;

e na poreczach przy schodach umiesci¢ naktadki brajlowskie z informacjami kierunkowymi;

e na tablicy informacyjnej zewnetrznej umieszczaé wszelkie informacje zapisane czcionka
bezszeryfowq i powiekszona.

LEIV 1A

WM
(Nt Ml[

Tablica informacyjna przed budynkiem Urzedu Miejskiego.
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ELEMENTY WYPOSAZENIA UtATWIAJACE ORIENTACJE w BUDYNKU ORAZ PRZEKAZ
INFORMACII

System odnajdywania drogi (wayfinding) Jest/TAK | Brak/NIE
Oznakowanie kierunkowe we wszystkich punktach weztowych oraz Nie
oznaczenia miejsc w logicznych punktach (miejscach, gdzie
nastepuje moment wyboru dalszej drogi, zmiana kierunku
poruszania sie)
Napisy informacyjne umieszczane na drzwiach lub obok drzwi do Na
pomieszczen drzwiach
Stosowanie informacji dotykowej w alfabecie Braille’a na drzwiach Brak
Tablice informacyjne obrazujgce sposéb poruszania sie po obiekcie Nie
(pokazujace kierunek ruchu), informacje o funkcji danego
pomieszczenia
Zegar, kalendarz — elementy wazne dla osdb z chorobami Brak
otepiennymi
Plany tyflograficzne Jest/TAK | Brak/NIE
Plan umieszczony wewnatrz obiektu zaraz po wejsciu do niego Brak
odzwierciedlajgcy przestrzen kondygnaciji
Petle indukcyjne Jest/TAK | Brak/NIE
Budynek posiada petle indukcyjna Brak
Symbole graficzne, piktogramy, tabliczki informacyjne Jest/TAK | Brak./NIE
Tabliczki informacyjne dostosowane dla 0séb z dysfunkcjami wzroku Brak
w postaci piktogramow lub pisma Braille’a
Oznaczenia fakturowe nawierzchni FON Jest/TAK | Brak/NIE
Bezpieczna skrajnia ruchu pieszego powinna by¢ wyznaczona Brak
w sposdb czytelny i zrozumiaty, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi
na potrzeby oséb z ograniczeniem widzenia. Obiekt posiada system
fakturowy FON
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~_REFERAT GOSPODARKI KOMUNALNE,

- BURMISTRL

- IASTEPCA BURMISTRZA

- SEKRETARZ GMINY

- SKARBNIK GMINY

~ WYMIAR PODATKU

~ KSIEGOWOSC PODATKOWA

~ KIEROWNIK MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECINE
“ PRACOWNICY SOCJALNI

* KSIEGOWO
“ KADRY, ARCHIWUM
* BIURO RADY MIEJSKIE

Tablica informacyjna na parterze budynku
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Zalecenia:

usytuowany jak najblizej wejscia gtéwnego;

el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polskap - Europejski Fundusz Spoteczny

na korytarzu zaleca sie stosowanie tablic kierunkowych najwazniejszych punktéw urzedu;

zaleca sie zastosowac plan tyflograficzny z uktadem pomieszczen oraz najblizszej okolicy

e na parterze w korytarzu dla oséb z chorobami otepiennymi powinno sie zawiesi¢ zegar;

e nadrzwiach zaleca sie stosowac tabliczki z opisami w alfabecie Braille’a;

e W urzedzie zaleca sie stosowac¢ petle indukcyjng dla oséb niedostyszacych korzystajgcych

z aparatow stuchowych. Zalecana petla — przenos$na/recepcyjna;

e wewnatrz urzedu zaleca sie oznacza¢ stopnie schodéw tak samo jak w przypadku

schodéw zewnetrznych.

KOMUNIKACJA POZIOMA BUDYNKU
Ciaggi komunikacyjne — korytarze Jest/TAK Brak/NIE
Szerokos¢ korytarza w przypadku czestego ruchu lill pietro
dwukierunkowego — 150 cm 143cm
Nawierzchnia ciggédw komunikacyjnych powinna by¢ réwna Jest
Wysokosc¢ ciggdw komunikacyjnych nie powinna by¢ nizsza niz Jest
220 cm
Miejsca odpoczynku co min 30 m Tak
Miejsce postoju dla osoby poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim |Jest
(gtebokos¢ min 140 cm i szerokos¢ 90 cm)
WNETRZA

Portiernia/szatnia Jest/TAK Brak/NIE
Portiernia/szatnia Brak

POMIESZCZENIA HIGIENICZNO SANITARNE — TOALETY

Brak.
Zalecenia:

e przy najblizszym remoncie dostosowac jedng toalete dla oséb z niepetno sprawnosciami.
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Zatacznik nr 3 - Savoir-vivre wobec 0séb z niepetnosprawnoscia

I. Definicje.

Zgodnie z Ustawag z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych niepetnosprawnos¢ oznacza ,trwata lub okresowg
niezdolnos$¢ do wypetniania rél spotecznych z powodu statego lub dtugotrwatego naruszenia
sprawnosci organizmu, w szczegdlnosci powodujgcy niezdolnos¢ do pracy. Do znacznego
stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie osobe z naruszong sprawnoscig organizmu, niezdolng
do pracy albo zdolng do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej i wymagajaca, w celu
petnienia rél spotecznych, statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy innych oséb w zwigzku
z niezdolnoscig do samodzielnej egzystencji. Do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci
zalicza sie osobe z naruszong sprawnoscig organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng do
pracy jedynie w warunkach pracy chronionej lub wymagajgca czasowej albo czesciowej
pomocy innych oséb w celu petnienia rél spotecznych. Do lekkiego stopnia
niepetnosprawnosci zalicza sie osobe o naruszonej sprawnosci organizmu, powodujace;j
w sposéb istotny obnizenie zdolnosci do wykonywania pracy, w poréwnaniu do zdolnosci,
jaka wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach zawodowych z petng sprawnoscia
psychiczng i fizyczng, lub majgca ograniczenia w petnieniu rél spotecznych dajace sie
kompensowac przy pomocy wyposazenia w przedmioty ortopedyczne, Srodki pomocnicze
lub $rodki techniczne. Niezdolnos¢ do samodzielnej egzystencji oznacza naruszenie
sprawnosci organizmu w stopniu uniemozliwiajgcym zaspokajanie bez pomocy innych oséb
podstawowych potrzeb zyciowych, za ktére uwaza sie przede wszystkim samoobstuge,
poruszanie sie i komunikacje”.

Symbol przyczyny niepetnosprawnosci

01-U uposledzenie umystowe

02-P choroby psychiczne

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu

04-0 choroby narzadu wzroku

05-R uposledzenie narzadu ruchu

06-E epilepsja

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia

08-T choroby uktadu pokarmowego

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego
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10-N choroby neurologiczne

11-linne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne,
choroby zakazne odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwérczego
12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Il. Rodzaje barier, z ktérymi spotykajq sie osoby z niepetnosprawnosciami:
architektoniczne, spoteczne, komunikacyjne, edukacyjne, zawodowe.

Zrozumienie tego, ze przestrzen publiczna jest wspdlng czescig catej spotecznosci i kazdy
powinien mieé zapewnione prawo i mozliwos¢ maksymalnego korzystania z dostepu do
miejsc i ustug jest podstawg zrozumienia potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Proste

z pozoru elementy przestrzeni miejskiej — wysokie krawezniki, stopnie, brukowana kostka
z fazg, mogg by¢ znaczaca przeszkodg, ograniczajgcg mobilnosé osdb niepetnosprawnych. Do
najczesciej wystepujgcych barier architektonicznych mozemy zaliczyé: brak podjazdow lub
wind, wysokie stopnie, platformy dla gastronomii na miejskich deptakach, waskie drzwi,
niedostateczne oznaczenie budynku, brak dostosowanych tazienek z uchwytami, klamki na
nieodpowiednych wysokos$ciach. Istniejg tez bariery spoteczne, edukacyjne, zawodowe.
Krzywdzace stereotypy oraz ableizm/handicapizm, czyli dyskryminacja, niecheé, wrogos¢
wobec 0séb z niepetnosprawnosciami, powoduja, ze ograniczajg one swojg aktywnosc.
Ableizm definiuje osoby niepetnosprawne przez ich niepetnosprawnos¢, charakteryzujac je
jako gorsze i podrzedne wobec oséb petnosprawnych. Bariery dzielimy tez na bierne
(nieczytelne napisy, brak brajlowskich oznaczen), wzgledne (osoby napotykajg na bariery

i problemy, ale mogg je niwelowaé np. za pomocg specjalistycznych urzadzen) oraz
bezwzgledne (bariery, ktérych nie mozna samodzielnie pokonag).

Z jakimi najczesciej spotykamy sie stereotypami, ksztattujgcymi spoteczny odbidr oséb
z niepetnosprawnoscig?

e kazda osoba niepetnosprawna potrzebuje naszej pomocy i nie jest w stanie samodzielnie
zadecydowag;

e wszystkie osoby gtuche czytajg z ruchu warg i trzeba moéwi¢ do nich bardzo wolno
i z przesadng mimika;

e nie mozemy prosi¢ o powtdrzenie stéw osoby z problemami z mowg;

e o0soby z dysfunkcjg wzroku majg bardziej wyczulony dotyk, lepszy stuch i wszystkie sg
uzdolnione muzycznie;

e 0soby z niepetnosprawnoscig zawsze potrzebujg przedstawiciela, asystenta i to do niego

trzeba sie zwracag;
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e osobie na wozku mozemy ktas¢ na kolana lub wiesza¢ na wdzku nasze zakupy;
e o0soby z niepetnosprawnoscig wstydzg sie swojej dysfunkcji.

11l. Jak dobrze i madrze wspierac osobe z niepetnosprawnoscia?

Najlepszg mozliwa reakcja bedzie najpierw zapytanie osoby z niepetnosprawnoscia, jakiej
pomocy potrzebuje. ,,W czym moge Pani/Panu pomadc? Jak ztapaé za wdzek? Co moge dla
Pana/Pani zrobic¢? Na jaki autobus Pani/Pan czeka?”. Nie zawsze osoba z widoczng
niepetnosprawnoscig potrzebuje pomocy. Osoby z niepetnosprawnoscig chca by¢ traktowani
jak niezalezni ludzie, decydujacy zaréwno o swoim ciele jak i przestrzeni wokét siebie. Jako,
ze wozek, balkonik, kule, biata laska, skuter nalezg do osobiste]j przestrzeni osoby

z niepetnosprawnoscia, niedopuszczalne jest, by osoba postronna tych rzeczy dotykata,
szarpata nimi, wieszata na nich zakupy. Nigdy nie chwytajmy za laske lub kule oséb
korzystajacych z nich podczas chodzenia, poniewaz moze to zachwiaé ich réwnowage. Zanim
ztapiemy za uchwyty wodzka inwalidzkiego, wpierw zapytajmy o decyzje i zgode osoby z niego
korzystajaca. Prosze sobie wyobrazié, ze majg Panstwo niesprawne lub sparalizowane nogi,
samo siedzenie w wdzku wymaga sporego wysitku i panowania nad réwnowagg, a ktos obcy
z zaskoczenia z tytu — czyli dodatkowo poza polem Panstwa widzenia — przestawia wozek,

w ktérym siedzicie.

Zawsze zwracaj sie bezposrednio do osoby niepetnosprawnej, nie do jej asystenta,
towarzysza, rodzica, ani ttumacza jezyka migowego. Zwracaj sie do osoby niepetnosprawnej,
tak jak do innej osoby, utrzymuj kontakt wzrokowy.

Osoba z niepetnosprawnoscig doskonale zdaje sobie sprawe ze swoich ograniczen. Wie, co
moze zrobié, a co jest dla niej nieosiggalne. Nie decyduj za nig. Nie strasz i nie wpadaj

w panike. Spokojnie informuj np. osobe z dysfunkcjg wzroku o konkretnych zagrozeniach:
schody, stup drogowy, szklane drzwi, rozlana woda na podtodze, zmarznieta katuza etc.

W sytuacji komunikacyjnej z osobg z dysfunkcjg narzadu stuchu najpierw obserwujmy
uwaznie, w jakim stopniu zna jezyk polski i czy czyta z ruchu warg. Zanim zaczniesz méwic do
osoby niestyszacej lub niedostyszgcej, upewnij sie na ciebie patrzy. w zaleznosci od sytuacji
mozesz zamachac reka, dotknaé jej ramienia lub wiaczyé i wytaczy¢ Swiatto. Jezeli osoba
niestyszgca lub niedostyszaca nie zrozumie ktérego zdania, nie powtarzaj go, a ujmij to, co
chcesz powiedziec inaczej.

W razie znacznych problemow uzyjmy kartki i pisania, tylko pamietajmy by komunikat byt
bardzo zwiezly, nie zawierat skomplikowanych struktur gramatycznych i operowat prostymi
hastami. Jesli nie rozumiesz przekazu, zakomunikuj to. Najskuteczniejszym sposobem
komunikowania sie jest pomoc ttumacza Polskiego Jezyka Migowego. Jezeli podczas
,Dostepne Podlaskie — szkolenia i doradztwo dla jednostek samorzgdu terytorialnego” - projekt dofinansowany z Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj w latach 2014-2020.

Strona internetowa projektu: www.dostepnepodlaskie.pl 30

Lider Projektu: Partner Projektu:



http://www.dostepnepodlaskie.pl/

Fundusze ; : ;
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polskap - Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

rozmowy obecny jest ttumacz jezyka migowego, patrz na osobe niestyszacg i utrzymuj z nig
kontakt wzrokowy. Zwracaj sie bezpos$rednio do niej, a nie do ttumacza.

Osoby niedostyszgce porozumiewajg sie w jezyku polskim, wspomagajg sie aparatami
stuchowymi lub patrzg na usta swojego rozmédwecy. w ten sposéb utatwiajg sobie
komunikacje. Méwmy z twarzg zwrdcong w kierunku rozmowcy, wyraznie i nie zastaniajgc
twarzy. Nie krzyczmy do osoby niestyszacej lub niedostyszacej. Jesli uzywa aparatu
stuchowego, jest on dostosowany do normalnego poziomu gtosnosci.

Przejdzmy teraz do kwestii obstuga oséb z dysfunkcjg narzadu wzroku - niewidomych
i niedowidzacych. Jak definiujemy niepetnosprawnos¢ wzrokowa?

1. Osoba niewidoma: to osoba, ktéra catkowicie nie odbiera wrazen wzrokowych.
W czynnoS$ciach dnia codziennego postuguje sie technikami bezwzrokowymi.

2. Niewidomy od urodzenia: to osoba, ktéra urodzita sie niewidoma lub stracita wzrok
w wyniku urazu czy schodzenia w pierwszych 5 latach zycia. w zyciu dorostym osoby
niewidome od urodzenia nie zachowujg wrazen wzrokowych z dziecirnstwa. Osoba ta
funkcjonuje jak catkowicie niewidoma.

3. Osoby ociemniate: to osoby, ktére stracity wzrok powyzej 5-6 roku zycia. Poziom
funkcjonowania powyzszych oséb jest rézny i zalezy od wieku, w ktérym nastapita utrata
wzroku (tzn. zalezy od doswiadczen nabytych z latami zycia).

4. Osoby z ,,poczuciem Swiatta” — potrafig wskaza¢ kierunek, z ktérego pochodzi $wiatto,
mogaq okresli¢ gdzie sg okna, powiedzie¢, czy jest zapalone swiatto.

5. Osoby stabowidzgce: majg ostros¢ widzenia miedzy 0,06 a 0,3 wedtug Snellena. (tj. od
0s0b, ktére widzg z 6 metréw to co dobrze widzgca osoba widzi ze 100 metréw po osoby,
ktore widzg z 3 metréw to co dobrze widzgca osoba z 10 metrdw). w czytaniu i pisaniu
postuguja sie wzrokiem wspomaganym np. pomocami optycznymi.

e Osoby z dysfunkcjg narzgdu wzroku moga poprosi¢ o przeczytanie dokumentu, ulotki,
opakowania w sklepie lub rozktadu autobusu, pociggu. Nie béjmy sie tez pomagac —
podejsé, porozmawiaé, zapytaé, w czym mozemy poméc. Czasem osoba niepetnosprawna
moze poprosic¢ tez o odczytanie na gtos nominatéw banknotéw lub monet.

e Kiedy widzimy, ze osoba niewidoma idzie pewnym, energicznym krokiem, nasza pomoc
moze okazac sie zbedna. w przypadku, gdy przewodnikiem jest specjalnie wyszkolony
pies, pamietajmy o tym, by nie rozprasza¢ zwierzecia, nie dotykac go, nie gtaska¢, nie
podawa¢ mu jedzenia.
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e Doskonale jest sie przedstawic¢ osobie niewidomej, poinformowaé o petnionej funkcji
(wéjt gminy, pracownik referatu, kierownik dziatu, etc.). Jezeli jest taka potrzeba
i mozliwos¢ — oprowadzmy jg po wszystkich pomieszczeniach. Osoby niedowidzace moga
przeczytac jedynie informacje wydrukowane duzg czcionka, czyli 16-18 punktéw. Etykiety
i 0znaczenia powinny byé napisane wyraznymi literami kontrastujgcymi z ttem. Nalezy
unika¢ kursywy, czcionek ozdobnych i symulujgcych pismo reczne, podkreslen. Co
najwazniejsze, osoba niewidoma jest w stanie ztozy¢ wtasnoreczny podpis. Po zapoznaniu
sie z trescig dokumentu, wskazmy jej miejsce, gdzie powinien znalez¢ sie podpis, np.
poprzez wziecie reki i postawienie dtugopisu we wtasciwym miejscu. Caty czas nalezy
jednak informowac o czynnosciach, ktére zamierzamy wykonac.

e Opowiadajac o przestrzeni, dotarcie do konkretnego miejsca, czy utozeniem
przedmiotow, mozesz uzywac orientacji wedtug zegara (godzina 12 znajduje sie najdalej
od niej, a 6 najblizej, po lewej stronie mamy 9, a po prawej 3). Osobie niewidomej
podajemy swojg lewa reke, by mogta ztapac¢ nas powyzej fokcia. Przewodnik idzie jako
pierwszy, pot kroku przed osobg niewidoma - zapewnia to bezpieczerstwo. Omawiamy
hastowo, to co widzimy przed sobg i ostrzegamy przed przeszkodami, réwniez tymi
wystajgcymi ze Scian na poziomie gtowy ,Skrecamy w lewo”, ,,Przechodzimy przez drzwi”,
,Cztery schody w dét/w gére”, ,Wchodzimy do windy”, , Zyrandol nad gtowg”. Przy
schodach mozna potozy¢ reke na poreczy. Przechodzac przez drzwi osoba niewidoma
powinna i$¢ od strony zawiaséw, utatwi to przechodzenie i uniknie wejscia na framuge. Co
zrobi¢ w przypadku, gdy trzeba przejsé przez waskie przejscie lub ttum ludzi? w waskim
przejsciu obracamy sie na bok, osoba niewidoma powtdrzy analogicznie nasz ruch.

w ttumie dajemy ramie za siebie i osoba niewidoma idzie za nami. Wskazujac krzesto,
ktadziemy swojg dton na oparciu krzesta i osoba niewidoma moze wtedy przesung¢ dtonig
po naszej rece. Mozemy tez nakierowac dfon osoby niewidomej na oparcie.

Nie zapomnij o asertywnosci. Nie spetniaj présb osdb niepetnosprawnych, ktére przekraczaja
Twoje kompetencje, wiedze lub mozliwosci fizyczne. Jesli przyktadowo wdzek jest zbyt ciezki,
zaangazuj inne osoby w grupowg pomoc. Bywa, ze osoby korzystajgce z wézka majg sprawne
rece i mogg samodzielnie nim sterowac. Osoby korzystajgce z wozka mogg miec¢ rézne
stopnie niepetnosprawnosci i zréznicowane mozliwosci samodzielnego dziatania.
Rozmawiajac z osobg korzystajaca z wdzka, start w niewielkiej odlegtosci, zeby nie musiata
ona nadwyrezac szyi, a jesli to mozliwe usigdZ/pochyl/przykucnij by wasze twarze byty na
tym samym poziomie i byt utrzymany kontakt wzrokowy. Stanie zbyt blisko wdzka moze by¢
deprecjonujace dla obu stron. Tg samg zasade mozemy zastosowaé do 0sdb niskorostych.

w przypadku robienia wspdlnych zdje¢, dokumentujgcych np. spotkanie, wypada zapytac
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osobe, czy zyczy sobie, aby pozostate osoby, znajdujgce sie w najblizszym otoczeniu, réwniez
siedziaty. Uniknie to niezrecznego faux-passe, gdy twarz osoby siedzgcej na
wozku/niskorostej jest w bliskiej odlegtosci brzucha/bioder obcej osoby.

Osoby z zaburzeniami ptynnosci mowy (jgkanie, gietkot i inne) czesto sg bardzo wrazliwe

w tej kwestii, za wszelkg cene starajg sie ukrywac swojg dysfunkcje poprzez niekontrolowane
dodatkowe dzwieki lub stowa, niepotrzebne dodatkowe ruchy ciatem, krecenie gtowga. Mogg
probowac rytmizowaé swojg mowe przez ruchy rak lub palcéw, opartych o udo lub druga
dton — co moze by¢ przeszkoda w jednoczesnym mowieniu i wypetnianiu dokumentéw, moze
to rowniez uniemozliwi¢ podanie reki w czasie przedstawiania sie. Kontakt wzrokowy moze
byc¢ znacznie utrudniony, osoba moze rozmawiaé z urzednikiem, jednoczesnie patrzac

w przeciwng strone lub w sufit. Co zatem mozemy zrobic¢, aby komunikacja byta komfortowa,
zaréwno dla ciebie, jak i osoby z zaburzeniami ptynnosci mowy? Okaz zaangazowanie

i empatie, spréobujmy utrzymad naturalny kontakt wzrokowy, nie zwiekszajmy tempa
rozmowy — to z pewnoscig nasili nieptynnos¢, nie dopowiadajmy stdw. Na zwiekszanie
nieptynnosci moga tez wptynac takie czynniki, jak rozmowa w okienku, gdy interesant jest
oddzielony szybg i musi sie pochyli¢ do osoby siedzgcej, hatas w tle, ostre Swiatto,
przebywanie wielu oséb w pomieszczeniu. Bardzo duzym nietaktem jest sugerowanie, co
dorosta, samodzielna i sprawna intelektualnie osoba ma robic ze swoim ciatem: , Wez
gtebszy oddech”, ,,Spokojnie, zrelaksuj sie”. Zapewnijmy czas do wypowiedzenia sie do
konica. Dobrg praktyka jest wyobrazenie sobie, ze ktos méwi do nas w jezyku obcym,
wytapujemy pojedyncze stowa i skupiamy sie na kontekscie, na tresci, zamiast na formie.
Jesli faktycznie mamy problem ze zrozumieniem danego stowa, poprosmy o napisanie na
kartce. Ciche, spokojne, otoczenie ze zredukowanymi do minimum przeszkadzajgcymi
bodzcami, utatwia komunikacje. Wiele schorzen moze przyczyniaé sie do problemoéw

z ptynng wymowa, jak przyktadowo dzieciece porazenie mézgowe, udar, choroby
nowotworowe w obrebie mdézgu, krtani lub jezyka.

Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku mogg poprosic¢ o przeczytanie dokumentu, ulotki,
opakowania w sklepie lub rozktadu autobusu, pociggu. Nie béjmy sie tez pomagac — podejsé,
porozmawiaé, zapytaé, w czym mozemy pomadc. Czasem osoba niepetnosprawna moze
poprosi¢ tez o odczytanie na gtos nominatéw banknotéw lub monet. Kiedy widzimy, ze osoba
niewidoma idzie pewnym, energicznym krokiem, nasza pomoc moze okazad sie zbedna.

w przypadku, gdy przewodnikiem jest specjalnie wyszkolony pies, pamietajmy o tym, by nie
rozpraszac zwierzecia, nie dotykac go, nie gtaska¢, nie podawaé mu jedzenia, nie gwizdac.
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IV. Odpowiednie nazewnictwo kluczem do sukcesu w komunikacji i wspétpracy: osoba
z niepetnosprawnoscia, dysfunkcja jako integralna cecha osoby, kultura Gtuchych.

Bardzo istotny jest jezyk, ktéry stosujemy w nazywaniu spotecznosci oséb

z niepetnosprawnosciami. Méwmy ,osoba z niepetnosprawnoscig” lub ,,0soba
niepetnosprawna”. Unikajmy okreslen takich jak ,,niepetnosprawny”, ,uposledzony”,
,kaleka”, ,slepy”, ,gtuchy”, ,jgkata”. Zamiast ,przykuty do wdzka”, méwimy , osoba
korzystajaca z wdzka inwalidzkiego”. Wdzek umozliwia osobie niepetnosprawnej poruszanie
sie i petne uczestnictwo w zyciu spotecznym, jest wiec elementem wyzwalajgcym a nie
»przykuwajgcym”.

Unikamy stwierdzenia ,,0soba cierpigca z powodu np. jgkania”, méwimy ,osoba z jgkaniem,
osoba doswiadczajgca jgkania”. Catkowicie dopuszczalne jest zegnanie sie z osobg
niewidoma stowami ,,do zobaczenia, widzimy sie jutro”, gdyz sama uzywa tego typu
wyrazen. Nie nalezy obawiac sie uzywania w stosunku do osoby niewidomej sformutowan
»popatrz”, ,zobacz”, ,widzisz to?”, ,do zobaczenia”, ,,chce sie z Tobg widzie¢”. Osoby
niewidome aktywnie uczestniczg w zyciu, kulturze i jezyku oséb widzacych, stad postugujg
sie zwrotami popularnymi w spoteczenstwie

Wazne wskazowki odnoszg sie tez do oséb Gtuchych, ktére ze wzgledu na autonomiczny
jezyk, z odrebng sktadnig i specyficzng gramatyka tworzg wtasng spotecznosé. Kultura
Gtuchych to system, charakteryzujgcy spotecznos¢ Gtuchych, posiadajgcy odrebne katalogi
norm i wartosci wynikajgce z okreslonej historii oraz wspdlnych doswiadczen. w opisywaniu
spotecznosci oséb Gtuchych uzywamy duzej litery. Na polskich uniwersytetach jest bardzo
niski odsetek Gtuchych studentéw, co wynika przede wszystkim z faktu, ze jezyk polski jest
dla nich faktycznie jezykiem obcym — postugujg sie PJM (Polskim Jezykiem Migowym),

a problem z dostepem do dobrze przygotowanych ttumaczy jest powszechny i do tej pory nie
rozwigzany. Zachecam tutaj do zapoznania sie z ksigzka ,,Maska dobroczynnosci. Deprecjacja
spotecznosci Gtuchych” Harlan Lane, ktéra jak w soczewce pokazuje nieporozumienia na
styku dwdch odrebnych spotecznosci — Swiata oséb styszgcych i swiata Gtuchych. Istotnym
motywem ksigzki jest tez analityczna krytyka wyzszosciowego nastawienia oséb
petnosprawnych wobec niepetnosprawnych. Niestety zbyt czesto wpadamy w putapke bycia
opiekunem, decydujgcym, wyreczajgcym asystentem, traktujgc osoby niepetnosprawne

w dominujacy i podwazajgcy ich autonomie sposdb. Oczekujemy nachalnie wdziecznosci lub
innych spotecznych gratyfikacji za okazang pomoc. Nie podejmujmy decyzji za osoby
niestyszace, nalezy je wtgcza¢ w proces podejmowania decyzji ich dotyczacych.
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Przyczyng niepetnosprawnosci mogg byé tez zaburzenia psychiczne. Osoby z chorobami
psychicznymi lub zaburzeniami zachowania mogg mie¢ czasami trudnosci z radzeniem sobie
z zadaniami i kontaktami codziennego zycia, z komunikowaniem sie i wyrazaniem emaoc;ji.
Stres lub napad paniki moze wptywaé na zdolnos¢ funkcjonowania i realng ocene sytuacji
takiej osoby. Sprébuj ograniczy¢ do minimum napiecie towarzyszgce danej chwili.

Reasumujgc — dysfunkcja, szczegdlnie gdy jest stanem przewlektym lub trwatym, jest
integralng cecha danej osoby ale nie determinuje okreslonych cech charakteru u kazdej
osoby. Nie kazdy bedzie i nie musi by¢ wdzieczny za udzielone wsparcie, ulegty, bierny.
Osoby z niepetnosprawnosciami sg takimi samymi ludZzmi jak my i prezentujg caty mozliwy
wachlarz zachowan, reakcji czy cech charakteru.

V. Dostepnosc¢ do udogodnien technicznych i architektonicznych.

Uzytkownikiem przestrzeni publicznej jest kazdy, wobec czego podczas projektowania nalezy
bra¢ pod uwage potrzeby wszystkich ludzi. Podkredli¢ nalezy, ze osoby majace trudnosci

W poruszaniu sie to cze$é spoteczenstwa, do ktdrej oprocz osdb poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich, oséb niewidomych i stabowidzgcych, niedostyszacych,

z niepetnosprawnoscig intelektualng, nalezg rowniez osoby starsze, kobiety w cigzy,
opiekunowie matych dzieci w woézkach, osoby otyte, niskie lub bardzo wysokie. Do tej grupy
zaliczy¢ mozna takze osoby z czasowymi ograniczeniami mobilnosci, takimi jak: osoby

z urazami konczyn poruszajace sie przy pomocy balkonikéw lub kul, podrézni z duzymi
bagazami i inni. Osoby te, w konfrontacji z barierami przestrzennymi, majg trudnosci

w realizacji swoich praw w dostepie do srodowiska zabudowanego, srodkéw transportu,
ustugi technologii informacyjno-komunikacyjnych (Wysocki M., Zatuski D., ,Ekspertyza

w zakresie dostepnosci kolejowych obiektdw obstugi podréznych z niepetnosprawnosciami
oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” — ekspertyza opracowana na zlecenie UTK,
Warszawa, 2017).

Wyrdwnywanie szans zyciowych i zawodowych oséb niepetnosprawnych wymaga
podejmowania wysitkdw w réznych sferach funkcjonowania cztowieka. Osoba
niepetnosprawna moze byé aktywna pod warunkiem wyeliminowania barier ograniczajgcych
te aktywnosé. Zjawisko niepetnosprawnosci narasta, nalezy wiec podja¢ wielorakie

i interdyscyplinarne dziatania, eliminujgce wszelkie przeszkody, jakie osoby niepetnosprawne
moga napotka¢ w swoim otoczeniu. Kazdy obywatel powinien mie¢ umozliwione korzystanie
z budynkdw uzytecznosci publicznej. Dostepnos¢ urzedéw, miejsc kultury, obiektéw
sportowych, obiektéw kultu religijnego, placowek oswiatowych jak i wtasnego domu,
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powinna byé powszechna. Jest to wazny element poprawy jakosci zycia osob
niepetnosprawnych.

Przestrzen architektoniczna nastrecza wielu probleméw nie tylko osobom

z niepetnosprawnoscig ruchowg, a takze osobom z dysfunkcjg narzgdu wzroku i stuchu. By
utatwié przemieszczanie sie tym osobom, pamietajmy by podjazdy i drzwi dostepne dla oséb
niepetnosprawnych powinny by¢ w zawsze otwarte i wolne od wszelkich przeszkéd. Oznacz
najtatwiejszg i najkrotsza droge do pokonania. Mokre powierzchnie powinny byé bardzo
wyraznie oznaczone, aby uchronié osoby majgce trudnosci z poruszaniem sie przed
upadkiem lub poslizgnieciem. w przypadku osoby niewidomej lub niedowidzgcej przekazmy
konkretny komunikat ustny ,,Prosze uwazac na $liskg/mokrg podtoge”.

Osoby korzystajgce z wdzka inwalidzkiego majg ograniczong zdolnos¢ do siegania po rzeczy
umieszczone zbyt wysoko lub zbyt daleko — najlepiej jest umiescié przedmioty w zasiegu rak.
Jezeli lada/biurko jest zbyt wysoka, zeby osoba korzystajgca z wdzka mogta cie widzie¢
ponad nig, wyjdzZ zza niej, zeby jg obstuzy¢. Podaj podktadke do pisania jezeli wigze sie to

z wypetnianiem formularzy lub sktadaniem podpisu. Bywa, ze osoby z np. dzieciecym
porazeniem mdzgowym majg przykurcze miesniowe, przez co nie mogg rozprostowac reki
w stawach i mogg prosi¢ o pomoc w przytrzymaniu dtugopisu, otworzeniu drzwi lub
wiaczeniu dyktafonu. Pomiary antropometryczne wykazaty, ze przecietny zasieg rgk osoby
siedzacej na wdzku inwalidzkim wynosi maksymalnie 137 cm w zasiegu bocznym, 122 cm
w zasiegu przednim oraz 40 cm w zasiegu komfortowym. Jezeli w budynku jest kilka
alternatywnych drég, mozna umiescic dla oséb korzystajacych z wézka drogowskazy, aby
tatwo mogty znalez¢ najlepszg i najprostsza z nich. Osoby poruszajace sie przy pomocy laski
lub kul réwnie bedg chciaty skorzysta¢ z najdogodniejszej drogi, lecz niekiedy schody sg dla
nich tatwiejsze do pokonania niz podjazd.

Osoby majgce trudnosci z poruszaniem sie opierajg sie czasem o drzwi, aby je otworzyc.
Otwieranie im drzwi zza ich plecéw lub otwieranie ich znienacka moze spowodowaé ich
upadek. Gdy chcemy zapewni¢ miejsce siedzgce osobie ze schorzeniami narzadu ruchu,
zapytajmy, czy potrzebuje miejsca z podtokietnikami lub z wyzszym siedziskiem.

Wejscia powinny zapewnia¢ dostep osobom niepetnosprawnym do catego budynku lub
czesci, z ktérych moga korzystac. Jezeli wejscie nie jest przystosowane do poruszania sie
przez osoby niepetnosprawne, nalezy umiesci¢ na nim oznaczenia kierunku, w ktérym
znajduje sie dostepne wejscie. Aby umozliwié¢ wjazd wdzkiem do budynku, nalezy zastosowac
podjazd z dwustronng balustrada. Przy wejsciu do budynku oraz do pomieszczen nie
powinno by¢ progdéw. Bardzo istotnym elementem jest zamontowanie przy wejsciu do
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budynku domofonu lub inne urzadzenie, ktére umozliwi wezwanie pomocy. Minimalna
szerokos¢ drzwi wejsciowych to 90 cm. Najlepszym rozwigzaniem sg automatyczne,
rozsuwane drzwi. Jezeli drzwi sg szklane powinny zosta¢ oznakowane poziomymi pasami

w jednolitej barwie (na wysokosci 80-120 cm). Ciggi komunikacyjne, korytarze — minimalna
szerokos¢ wymagana do przejazdu wézkiem inwalidzkim 120 cm, antyposlizgowa
powierzchnia. Wszelkie elementy wyposazenia oraz przeszkody (np. stojaki) powinny
znajdowac sie poza linig wyznaczajgca gtéwny ciag pieszy.

VI. Rozwigzania technologiczne, utatwiajace funkcjonowanie osobom z dysfunkcja wzroku lub
stuchu.

Najbardziej popularnymi dostosowaniami wystepujgcymi w przestrzeni architektonicznej sg
oznaczenia brajlowskie. Etykiety brajlowskie mogg by¢ wykonane z réznych materiatéw - ze
specjalnego tworzywa, z metalu i z folii. Mogg mie¢ forme samoprzylepnych etykiet lub
tabliczek, idealnych do stosowania zaréwno we wnetrzach jak i na zewnatrz budynkoéw.
Zawierajg wttaczane metalowe lub plastikowe kuleczki z tekstem w alfabecie Brajla

i przekazuja tres¢ np. o dostepnym menu, nazwie firmy, godzinach otwarcia przychodni,
uczelni lub innej dowolnej instytucji. Mozemy tez zetkng¢ sie z transparentnymi tabliczkami

z tworzywa sztucznego, zawierajgcymi poddruk dla oséb widzgcych, napis w alfabecie Brajla
oraz piktogramy. Spotykamy réwniez tabliczki metalowe giete (na porecz) dostosowane do
mocowania na elementach typu porecze, czy balustrady. Mozna zaméwié je w sklepach

w produktami dla oséb niewidomych. Aby utatwi¢ poruszanie sie osobom z dysfunkcjg
wzroku, nalezy poprowadzié¢ oznaczenia poziome, tj. sciezki naprowadzajace, pola uwagi

i pasy ostrzegawcze. Jezeli budynek ma wiecej niz jedng kondygnacje, powinny znajdowac sie
windy. Dla 0séb niewidomych i niedowidzgcych wszystkie przyciski powinny zawierac
informacje w brajlu, winda powinna wydawa¢ komunikaty gtosowe. Jest wiele réznorodnych
oznaczen poziomych na chodnikach w przestrzeni miejskiej, ktére moga spetnia¢ funkcje
naprowadzajgce lub ostrzegawcze. Wykonane z metalu lub plastiku pojedyncze wypukte linie
naprowadzajgce montowane sg na trzpienie lub naklejone do podtoza. Mogg by¢ wykonane
z pojedynczych wypuktych elementéw lub gotowych ptyt wytworzonych z gumy, poliuretanu,
betonu, kamienia i innych materiatéw. Osoba poruszajgca sie z pomoca biatej laski wyczuwa
nieréwnosci powierzchni réwniez stopg i fatwiej jest jej trzymadé sie wyznaczonej sciezki.
Linie naprowadzajace spetniajg tez wazng funkcje, kierujgc osoby do wyjs¢ ewakuacyjnych,
zapobiegaja tez potraceniom pieszych. Ich kontrastowe kolory — biaty lub intensywny z6tty
w stosunku do grafitowej barwy ptyt chodnikowych wzmacniajg czytelnosé¢ dla oséb

z zachowanym czesSciowym widzeniem. Istniejg tez specyficzne ptyty — kwadratowe pola
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uwagi ztozone sg z pojedynczych, naklejanych lub montowanych na trzpienie wypuktych
pinezek, badz catych gotowych ptyt z tworzywa sztucznego lub kamienia.

Sg tez waskie pasy ostrzegawcze, ktore silnie akcentujg potencjalne zagrozenia: krawedzie
perondw, poczatek przejscia dla pieszych, miejsce zbiegu Sciezki rowerowej i chodnika. By
utatwié czytelnosé¢, wszystkie numery i napisy na drzwiach powinny by¢ umieszczone na
wysokosci 140-170 cm oraz powinny by¢ czytelne (duza, kontrastowa czcionka bez
ozdobnikéw, rozmiar fontu 300-400 punktédw). Oznaczenia brajlowskie w postaci tabliczek
brajlowskich nalezy umiesci¢ na wys. 100 -140 cm (tuz nad klamka lub obok drzwi od strony
klamki), powinny by¢ montowane tak samo na wszystkich drzwiach.

Plany tyflograficzne, czyli mapy danego miejsca tworzona w technologii tgczgcej czarny druk,
brajl, oraz elementy wypukte tworzone sg z réznych materiatéw: z tworzywa zwanego
polimetakrylan metylowy czyli PMMA, ze stali wykonane technika frezowania, badz tez

z odlewu zywicznego. Po lewej stronie planu umieszcza sie zazwyczaj legende objasniajaca
znaczenie uzytych symboli. Kazdy z nas z pewnoscig zetknat sie z takim planem przy wejsciu
do zoo, ogrodu botanicznego lub muzeum, w parku oraz w gtdwnych punktach spacerowych
alei w centrach miast. tgczg w sobie zaréwno informacje ktére mozna odebra¢ zmystem
dotyku jak i stuchu (komunikaty dZzwiekowe). Poprzez pietrzenie warstw plastiku
odwzorowane sg tez przestrzenne kompozycje architektoniczne — arterie ulic, zréznicowane
wysokosci budynkdéw, dekoracyjne bryty zabytkowych obiektdw. Plan tyflograficzny powinien
by¢ przyjazny wszystkim grupom uzytkownikéw, a zatem umozliwiaé korzystanie z nich nie
tylko osobom, ktére znajg alfabet Braille’a. Plan moze by¢ wzbogacony o udzwiekowienie,
ktére umozliwi odczyt komunikatéw. Plan tyflograficzny powinien znajdowad sie przy wejsciu
do kazdego budynku uzytecznosci publicznej, przy wejsciach na pozostate poziomy,
informujgc o rozmieszczeniu poszczegdlnych pomieszczen, drogach dojscia do nich oraz
drogach ewakuacyjnych.

Wyrdzniamy powiekszalniki stacjonarne, przenosne oraz kieszonkowe. Oferujg rézng
doktadnosé pracy. Stacjonarne mogg obja¢ caty widok obiektu, sprawdzajg sie w bibliotekach
i w placdwkach os$wiatowych, na uczelniach, w bibliotekach. z rownym powodzeniem mozna
z nich korzystaé w domu. Powiekszalniki przeno$ne mozna sktadaé, umieszczaé w etui

i transportowaé. Przy czym zabieraé urzadzenie do domu i odrabiac z jego pomocag lekcje.
Stabowidzgce osoby mogg korzystac z powiekszalnikéw przenosnych podczas lektury prasy
lub ksigzek, zaréwno w pracy, jak i w domu. Podstawowg i niezbedng czescig sktadowa
powiekszalnikow jest cyfrowa kamera lub aparat fotograficzny. Powiekszalniki i lupy
elektroniczne: ich zadaniem jest poprawa jakosci tresci odczytywanych przez osoby
stabowidzgce i maksymalne zwiekszenie ich komfortu pracy. Osoby mogg odczytywac teksty
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napisane nawet matg czcionka, wszelkiego rodzaju dokumenty, pisma, broszury.
Wspdiczesna przestrzen internetowa petna jest grafik, zdjeé, logotypdéw. Niestety na
poziomie dzisiejszej technologii, nie sg one dostepne osobom z dysfunkcjami narzadu
wzroku. By zapewni¢ im komfort surfowania po sieci, obrazy czysto graficzne powinny by¢
opisane tekstem alternatywnym, np. ,logotyp Polskiej Fundacji Ekonomii Spotecznej”,
»Zdjecie przedstawiajgce take kwietng na tle wschodu storica”.

Echokorektor to urzadzenie wykorzystywane w terapii jgkania, znane od korca lat 50. XX
wieku. Jego autorem jest Bogdan Adamczyk — profesor, fizyk i terapeuta jgkania, pracownik
Zaktadu Logopedii UMCS w Lublinie. Urzadzenie to wykorzystuje efekt Lee (DAF), czyli
mowienie zsynchronizowane z wtasnym echem, z opdznieniem o 0,1-0,3 sekundy.
Echokorekcja dostepna jest w formie aplikacji na smartfon, wymagane jest wtedy zaktadanie
stuchawek. Po wdrozeniu odpowiednich ¢wiczen, osoba z jgkaniem uzywa echokorektora
przez caty dzieA.

Petle indukcyjne sg ogromnym utatwieniem dla oséb niedostyszacych i wspierajg ich
codziennie funkcjonowanie w czasie zakupdw, wizyt w urzedzie, w punktach obstugi klienta.
Dzwieki z otoczenia sg poddawanie obrdbce, wyciszane sg szumy a wzmacniane wysokie
tony. Petle indukcyjne sg idealne do szybkiej i prostej instalacji na ladach/biurkach

w recepcjach, sklepach detalicznych, miejscach sprzedazy biletéw, obstugi klienta.
Ograniczony zasieg pola dzwiekowego petli w ptaszczyZznie poziomej, pozwala zachowad
prywatnos$¢ tam, gdzie przy zastosowaniu tego systemu jest to konieczne, np. w banku, na
sali konferencyjnej itp.

Wspotczesne rozwigzania technologiczne przyblizajg osobom niepetnosprawnym mozliwos¢
percepcji dziet sztuki za pomocg zmystu dotyku, stuchu, wechu a nawet smaku. Przyktadem
utatwienia w odbiorze malarstwa dla oséb niewidomych sg termoformowane uwypuklone
arkusze. z pomocg audiodeskrypcji zwiezte opisy scen umozliwiajg widzom niewidomym
samodzielng interpretacje a takze zrozumienie co dzieje sie na scenie teatralnej lub filmowej.
Jest to po prostu rodzaj komentarza wplecionego w $ciezke dzwiekowa. w przerwach miedzy
dialogami widz moze ustysze¢, co dzieje sie na ekranie, jaka jest mimika aktoréw, jakie sg
detale na planie zdjeciowym, dzieki zastosowaniu miniaturowych odbiornikéw ze stuchawka.
Wiele wspdtczesnych odbiornikéw telewizyjnych ma tez funkcje podswietlania dialogéw

i opiséw scen w wysokim kontrascie (kolory czarny, intensywny réz, z6tty, jasnozielony).
Obecnosc certyfikowanego ttumacza jezyka migowego, pojawiajgcego sie w dolnym prawym
rogu ekranu nikogo juz nie dziwi.
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Dla 0s6b z dysfunkcjami narzadu stuchu dedykowane sg zestawy FM do uzytku
indywidualnego (zestaw sktadajacy sie z nadajnika i odbiornika przenosnego). Mozna je
uzytkowadé gdzie nie ma zamontowanych petli indukcyjnych. Systemy nawigacyjne pomagaja
przemieszczac sie w budynkach i po terenie. Przetwarzajg dowolne informacje tekstowe,
ktére telefon odczytuje gtosowo. Systemy informacji gtosowej i orientacji, znaczniki
dzwiekowe, lokalizatory, przekazniki, gongi — z ich pomocg oznaczamy wejscia do budynkéw,
wind, przystanki autobusowe, kasy biletowe i perony na dworcach i kazde inne miejsca

w przestrzeni publicznej. Mogg tez stuzy¢ do zgtoszenia potrzeby wezwania asystenta np.

w urzedzie, w bibliotece lub w szpitalu. Dla oséb nieposiadajacych telefonu dostepne s3 tez
urzadzenia nadgarstkowe. Ttumacz Migam — ustuga natychmiastowego pofaczenia wideo

z ttumaczem jezyka migowego z poziomu przegladarki internetowej, aplikacji mobilnej oraz
dowolnego urzadzenia wyposazonego w kamere i z podfgczeniem do Internetu. Istotnym
elementem dostepnosci instytucji sg rozwigzania utatwiajgce samodzielne zatatwianie
spraw. Dzieki takim urzadzeniom, w szczegdlnosci osoby z niepetnosprawnoscia wzrokowa,
beda mogty samodzielnie przeczyta¢ dokument, zapoznac sie z jego trescig i ztozy¢ podpis.

VII. Rozwigzania technologiczne, utatwiajgce funkcjonowanie osobom z dysfunkcjg narzadu ruchu.

Wyobrazmy sobie, ze student, korzystajacy z wozka inwalidzkiego nie moze uczestniczy¢

w zajeciach — zbyt bliskie utozenie przytwierdzonych do podtogi tawek w stosunku do drzwi,
uniemozliwia wyjazd na sale. Ta sytuacja wydarzyta sie naprawde. Pamietajmy, by odlegtos¢
pomiedzy regatami, stolikami w pomieszczeniach powinna umozliwia¢ poruszanie sie
osobom na wdzkach. Przestrzern manewrowa to najmniejsza powierzchnia potrzebna do
poruszania sie wozkiem inwalidzkim. Aby w miejscu wykonac¢ obrét o 902 konieczna jest
przestrzen o wymiarach 150 cm x 150 cm. Petny obrot wymaga przestrzeni 160 cm x 160 cm.
Skret 0 902 w czasie jazdy ciggiem komunikacyjnym wymaga przestrzeni réwnej 150 cm x
180 cm. Natomiast obrét o 1802 lub 3602 wzgledem statego punktu osi obrotu wymaga
powierzchni réwnej 200 cm x 200 cm.

Przyciski i interfejsy utatwiajg obstuge urzadzen AGD i RTV, pomagajg w samodzielnym
wigczeniu $wiatta czy dzwonkdw alarmowych. Sg dedykowane osobom z réznym stopniem
zaawansowania niepetnosprawnosci ruchowej, z niedowfadami, spastyka lub brakiem
konczyn. Dostepne sg w sprzedazy przenosne rampy, wykonane z przeciwposlizgowego
materiatu. Znaczne utatwienie oferujg tez rampy progowe, jakie, poprawiajgce komfort
wjezdzania lub zjezdzania z chodnikéw, podjazdéw lub niewielkich stopni. Posiadanie
wiasnej rampy, mieszczacej sie do walizki, ktédrg mozna tatwo przewozié, sprawia, ze
codziennie funkcjonowanie, czy wyjazdy wakacyjne, nawet zagraniczne, nabierajg
cieplejszych barw i sprawiajg, ze mozna w petni cieszy¢ sie zyciem.

,Dostepne Podlaskie — szkolenia i doradztwo dla jednostek samorzgdu terytorialnego” - projekt dofinansowany z Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj w latach 2014-2020.
Strona internetowa projektu: www.dostepnepodlaskie.pl 40

Lider Projektu: Partner Projektu:



http://www.dostepnepodlaskie.pl/

Fundusze . . A
icli Rzeczpospolita Unia Europejska
i EUropejskic - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Zatacznik nr 4 - Analiza kontrastu strony internetowej wraz analizg zgodnosci ze standardami
WCAG 2.1.

ANALIZA KONTRASTU STRONY WWW.UM.ZABLUDOW.WROTAPODLASIA.PL

Zgodnie ze standardami WCAG 2.1 minimalny wspoéfczynnik kontrastu miedzy ttem a duzym
tekstem powinien wynosié 3:1, a w przypadku matego tekstu 4,5:1. Przy kontrascie
wzmochionym na poziomie AAA, wspétczynnik ten wynosi odpowiednio 7:1 w przypadku
matego tekstu i 4,5:1 w przypadku duzego tekstu. Duzy teksty definiujemy jako rozmiar fontu
18-to punktowy (24 piksele) lub 14-punktowy (19 pikseli) boldowany. Widocznosé, czyli web-
Visibility jest jedng z cech pozadanych cech, charakteryzujgcych witryne utworzong

z uwzglednieniem dobrych praktyk projektowania.

Na stronie www.um.zabludow.wrotapodlasia.pl walidator ogélnie ocenit jako wystarczajgco
wysokie wspoétczynniki kontrastu w réznych fragmentach portalu. Niewielkiej korekty
wymagajg elementy wyrdznione na ponizszym printscreenie. Po najechaniu kursorem na
menu poziome wspotczynnik kontrastu spada niekorzystnie z wartosci 6,1:1 do zaledwie 2:1.
Rekomendujemy zastosowanie w background bardziej kontrastowego koloru o
przyktadowych sktadowych RGB 195;0;125. Gdy uzytkownik przemieszcza sie po stronie

z uzyciem przycisku TAB, na samym poczatku trafia na ramke z tekstem o niskim

wspotczynniku kontrastu — 3:1. Rekomendujemy zastosowanie ciemniejszego koloru w tle
o przyktadowych sktadowych RGB 50;50;50.

. Przejdz do stopki (dane ki
Gmina

Zabtudow

S
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Raport dostepnosci cyfrowej strony www.um.zabludow.wrotapodlasia.pl

Badana strona: www.um.zabludow.wrotapodlasia.pl
Data badania: 28.09.2021 - 03.10.2021

Zakres badania: Zgodnosc¢ ze standardami WCAG 2.1. na poziomie A i AA pod katem
uzytkownikow:

e z dysfunkcjami narzadu wzroku;

e z dysfunkcjami narzadu stuchu;

¢ 7 dysfunkcjami narzadu ruchu;

* majacych trudnosci w rozumieniu i zapamietywaniu tresci.
Podstawy prawne badania:

1) Miedzynarodowy standard dostepnosci stron internetowych dla oséb
z niepetnosprawnosciami — WCAG 2.1;
2) Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotdéw publicznych;
3) Konwencja Praw Oséb Niepetnosprawnych Organizacji Narodéw Zjednoczonych.

Uzyte narzedzia
e Systemy operacyjne: Windows, MacOS, iOS, Android.

* Przegladarki internetowe: Internet Explorer, Edge, Mozilla FireFox, Google Chrome, Opera,
Safari, Mozilla.

e Programy/aplikacje udZwiekawiajace i powiekszajgce: JAWS, NVDA, Voice Over, Talk Back,
Magic, utatwienia dostepu Windows (Narrator, Lupa).

e Walidatory: Colour Contrast Analyzer, PAC 3 PDF, validator.utilitia.pl, wave.webaim.org.
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Ogodlny raport analizy
Wynik 6.9/10

Analizowany serwis spetnia cze$¢ wybranych kryteriéw dostepnosci.
llos¢ testow: 63 Zaliczone: 29 Niezaliczone: 34

Poziom walidacji — A WCAG

Mruganie elementéw OK

Dostepnos¢ CAPTCHA OK

Prymitywne formatowanie stwierdzono ostrzezenia i btedy
Wyrdznienia stwierdzono ostrzezenia

Obecnos¢ etykiet formularzy OK

Kolejnos¢ pdl formularzy stwierdzono ostrzezenia
Walidacja poprawnosci nagtéwkow stwierdzono btedy
Walidacja unikalnosci identyfikatoréw HTML-a stwierdzono btedy
Dostepnos¢ bez javascriptu OK

Poprawnos¢ deklaracji jezyka OK

Dostepnos¢ linkow stwierdzono btedy i ostrzezenia
Poprawnos¢ linkéw stwierdzono ostrzezenia

Walidacja HTML-a stwierdzono ostrzezenia i btedy
Obecnos¢ deskryptoréw medidw stwierdzono ostrzezenia i btedy
Unikalnos¢ metadanych stwierdzono ostrzezenia

Walidacja CSS-a OK

Dostepnosé plikéw PDF OK

Mozliwos$¢é ominiecia powtarzalnych blokéw OK

Dzwiek OK

Poziom walidacji - AA WCAG

Obecnos¢ etykiet formularzy OK

Poprawnos¢ deklaracji jezyka OK

Dostepnosé linkéw stwierdzono ostrzezenia i btedy
Kontrast elementdéw tekstowych OK

Obecnos¢ nawigacji w tym samym miejscu OK

Topologia linkéw stwierdzono ostrzezenia

Poziom walidacji - AAA WCAG

Mruganie elementow OK
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Obecnos¢ bloku informujgcego o lokalizacji w obrebie strony (okruszki) stwierdzono btedy
Walidacja poprawnosci nagtéwkow stwierdzono btedy

Zrozumiatosé tekstu stwierdzono ostrzezenia i btedy

Dostepnos¢ linkéw stwierdzono ostrzezenia i btedy

Analiza kontrastu audio w materiatach multimedialnych OK

REKOMENDACIE
Raport dostepnosci cyfrowej strony wskazat na nastepujgce aspekty, wymagajgce poprawy
oraz pozniejszej aktualizacji.

1. Jednga z najwazniejszych zasad dostepnej strony www wg standardéw WCAG 2.1. jest
mozliwos¢ jej obstuzenia wytgcznie przy pomocy klawiatury, bez uzycia myszki lub innych
zewnetrznych urzadzen nawigacyjnych. Uzytkownik strony
www.um.zabludow.wrotapodlasia.pl bedzie wystarczajgco swobodnie przemieszczat sie po
stronie z pomocg tabulatora. Ramka fokusa jest niezbyt wyrazna, co wida¢ na kolejnych
printscreenach, wiec rekomendujemy jej wzmocnienie o 5 pikseli.

Poprawnie dziata tryb wysokiego kontrastu, powiekszanie/zmniejszanie tekstu przez uzycie
skrétu klawiaturowego ctrl+ oraz przycisk powiekszanie/zmniejszanie tekstu. Przy
powiekszaniu strony do 200% cata zawartosc jest nadal widoczna, bez koniecznosci
przewijania tresci w poziomie. Przy powiekszeniu liter z uzyciem przycisku ,Zwieksz
czcionke” napisy na menu poziomym wyjezdzajg poza swoje tto i stajg sie nieczytelne jako
biate litery na biatym tle.
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Ptasia grypa

Zasady ochrony

drobiu przed

choroba v

pdarka ‘ Kultura ‘ Kontakt

apa serwisu ‘ Logowanie

ie. Wszystkie prawa zastrzezone.

Zabtudow
Teraz, 08 pazdziernika, 14:00, Piatek

Uzytkownicy strony, korzystajgcy z czytnikéw (rowniez w formie widgetéw do przegladarek)
bedga zwracadé uwage, czy na odpowiednio sg nadane meta descripition (tytuty stron). Dla
nich réwniez bardzo istotne w nawigacji i samodzielnym poruszaniu sie po tresciach beda
tytuty i nagtéwki h1, h2, h3 etc. Osoba stabowidzgca lub niewidoma nie bedzie musiata
czytac catosci zawartosci strony, jesli zachowana bedzie odpowiednia struktura nagtéwkow.

2. Na stronie www.um.zabludow.wrotapodlasia.pl w wiekszosci zdjeé i plakatow sg
poprawnie zamieszczone teksty alternatywne opisujgce grafiki lub zdjecia. Niektérym
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odsytaczom obrazkowym brakuje tekstéw alternatywnych. Zamiast tekstéw alternatywnych
podane sg nazwy plikéw lub spacje.

Dobre praktyki do samodzielnego przygotowania materiatéw multimedialnych

ze szczeg6lnym uwzglednieniem dodawania tekstu alternatywnego do ilustracji,

sposobu przygotowania wersji tekstowej infografiki.

Czym jest tekst alternatywny i jakie ma zastosowanie? Tekst alternatywny, ktéry nazywamy
rowniez atrybutem alt to opisowy tekst zastepczy, stosowany z przypadku grafik, logotypdw,
reprodukcji i wszystkich pozostatych materiatéw wizualnych. Pojawia sie takze, gdy z
powodu stabej predkosci facza internetowego obraz nie jest w stanie zatadowac sie na
stronie. Dla os6b niewidomych i niedowidzgcych jest to na razie jedyna dostepna
technologicznie forma przedstawienia tego, co znajduje sie na zdjeciu lub na grafice. Tekst
alternatywny czytajg roboty sieciowe, ktére indeksujg strony internetowe. Tekst
alternatywny wyswietla sie takze pod przegladarka internetowg, jezeli obrazek nie moze
zostac¢ zatadowany z serwera strony.

Pamietajmy o zastosowaniu tekstu alternatywnego, umieszczajac na stronie www Jednostki
Samorzadu Terytorialnego lub w mediach spotecznosciowych fotografie lub plakaty.
Dopuszczalne jest, by w tekstach na facebook, twitterze lub Instagramie dodawac zwiezty
opis na koncu postu w nawiasach kwadratowych. Mozna réownie dobrze przed tekstem
alternatywnym umiesci¢ hashtag #opisujemy. Jak w prosty sposdb na fanpage dodac¢ do
gotowej grafiki opis? Wchodzimy na grafike na zarzadzanym przez nas fanpage, wybieramy
z menu ,zmien tekst alternatywny”, wprowadzamy opis i zapisujemy.

Nalezy tez pamietaé o tym, by nie nadawaé dwdch takich samych tekstéw alternatywnych
znajdujgcym sie obok siebie grafikom, buttonom lub odsytaczom obrazkowym. By unikngé
redundancji, czyli nadmiarowosci, unikamy dublowania nazwy linku do tekstu
alternatywnego.

W przypadku strony opartej na systemie WordPress w czasie wgrywania pliku graficznego do
biblioteki medidw nalezy odszukac¢ pole o nazwie tekst alternatywny. Jest to pole, gdzie
trzeba uzupetni¢ atrybut ALT obrazka i wpisac tekst opisujacy grafike.
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Tytut

koszulka

Etykieta

Opis alternatywny

Opis

Adres URL

Jak stworzy¢ dobry opisowy tekst zastepczy, ktory idealnie spetni swoje zadanie? Uzywajmy
wielu przymiotnikéw i czasownikéw, nie bojmy sie uzywac nazw koloréw i opisu faktur np.
cos$ jest mocno chropowate lub btyszczgce. Unikajmy skomplikowanych struktur
gramatycznych, one tylko zaburzg przekaz. Atrybut alt powinien jak najmocniej oddawac
kontekst zdjecia, zwtaszcza jesli w jego temacie dominujg emocje, np. radosé, smutek lub
gniew. Nie trzeba rozbudowywac opisu przez dodawanie na poczatku , Grafika przedstawia”,
»,Na zdjeciu widzimy”, mozemy od razu przejs¢ do tresci. Jesli mamy watpliwosci, czy opis
wtasciwie wypetnia swojg funkcje, zapytajmy niewidomych uzytkownikow.
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Zmien tekst alternatywny x

Brak dostepnego opisu zdjecia.

Ceramiczne plaskie ptaszki w kolorach czamym, czerwonym i

Fot. Pixabay
Przyktadowy tekst alternatywny do zdjecia do social mediow: tysy mezczyzna w $srednim
wieku korzysta z laptopa, siedzac na drewnianej, parkowej tawce. W tle drzewo i btekitne

jezioro. Jest przyjemna, stoneczna pogoda.
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3. Z ogdlnych rekomendacji polecamy, aby nie justowac tekstu na stronie. W trakcie
powiekszania/zmniejszania liter na stronie pojawiajg sie nieproporcjonalnie duze swiatta
(spacje), stowa rozjezdzajg sie na boki. Walidator w szczegétowej analizie wskazat tez, ze na
stronie www.um.zabludow.wrotapodlasia.pl sg miejsca, gdzie jest inny deklarowany jezyk, co
moze zaburzac¢ prace czytnikow ekranu. Czytnik ekranu po natrafieniu na element strony

w innym niz polski deklarowanym jezyku, zmienia sie automatycznie, przyktadowo, na jezyk
angielski. Powinno sie unika¢ stosowania podkreslania tekstu, ktéry nie jest hipertaczem.
Wyrdznienia przez podkreslenia w tekscie ciggtym sugeruje, ze mamy do czynienia z linkiem
do kolejnej podstrony.

4. Walidator wskazuje wystepowanie 46 pustych przyciskéw <button>, nie zawierajgcych
zadnych tresci ani opisu. Rekomendujemy umieszczenie w elemencie <button> tresci
tekstowej lub nadanie elementowi <input> atrybutu wartosci. Na printscreenie zamieszczany
kod Zrédtowy, gdzie zostat zlokalizowany btad.

o) <button data-

custom-news-link-img-327301325-1" class="btn btn-content-nav active custom-news-link-a-327301325" type="button"></button>
“ B3 <button data-img_id="custom-news-link-img-327301325-2" class="btn btn-content-nav custom-news-link-a-3273@1325" type="button"></button>
) gemp chutton data-img id="custom-news-link-img-327301325-3" class="btn btn-content-nav custom-news-link-a-327301325" type="button"></button>
=0 p=3 <button data-img id="custom-news-link-img- 5-4" class="btn btn-content-nav custom-news-link-a- 5 ype="button"»></button>
=) <button data-img id="cust Tink-img-327301325-4" 1, “btn bt tent iz link-a-3273081325" type="button"></butt
= 5 <button data-i ="custom-news-1ink-img-327381325-5" class="btn btn-content-nav custom-news-link-a-327301325" type="button"></button>
= ﬂ(buttc'w data-img_id="custom-news-link-img-327381325-6" class="btn btn-content-nav custom-news-link-a-327381325" type="button"></button>

ZALECENIA

Utatwienia dostepu na stronie nie uwzgledniajg mozliwosci i potrzeb oséb gtuchych,
postugujacych sie PJM. Korzystanie z poczty elektronicznej lub mozliwosci przesytanie
faksow/smsow moze by¢ dobrg praktyka w kontakcie z mieszkaricami z zaburzeniami
ptynnosci mowy, niepetnosprawnymi ruchowo, chorobami przewlektymi etc., jednak nie
sprawdza sie w utatwieniu kontaktu oséb Gtuchych z Urzedem Gminy.
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Wyniki wyszukiwania

Nie znaleziono poszukiwanych tresci
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Wyniki wyszukiwania

Nie znaleziono poszukiwanych tresci
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Nie znaleziono poszukiwanych tresci

W przypadku oséb Gtuchych, stabo znajgcych gramatyke jezyka polskiego, problemem jest
zrozumienie tresci zamieszczonych na stronie. Zanim te osoby dotrg na kolejne podstrony

z zagniezdzonym filmem z ttumaczem Polskiego Jezyka Migowego lub zetkng sie z trudnym
formularzem do wypetnienia, czesto rezygnujg z dalszego poszukiwania potrzebnych tresci.
Spoteczenstwo Gtuchych to grupa realnie wykluczona cyfrowo a ich potrzeby i mozliwosci sg
permanentnie pomijane przy projektowaniu stron nawet w przypadku oficjalnych instytucji.
Oczekiwanym standardem i zaleceniem jest to, by od razu po kliknieciu w ikonke
przekreslonego ucha, uzytkownik jest przekierowany do wyboru filméw z ttumaczem PJM,
a nie do nastepnego tekstu ani formularza zgtoszeniowego. Otwieranie sie podstrony

z tekstem swiadczy o niezrozumieniu kluczowej kwestii — jezyk polski jest dla wiekszosci
o0s6b Gtuchych jezykiem obcym. Dobrg praktyka bytoby w przypadku Jednostki Samorzadu
Terytorialnego nagranie i zagniezdzenie filmu (lub chociaz podanie linku do youtube), gdzie
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Ttumacz PJM przedstawia najwazniejsze kwestie, sposéb kontaktu z pracownikiem gminy lub
Sciezke zatatwiania spraw zwigzanych z np. pomoca socjalna.

Miejmy swiadomos$é, ze nie tylko dysfunkcje zwigzane ze wzrokiem lub stuchem powodujg
wykluczenie cyfrowe o0séb o specjalnych potrzebach. Ten problem dotyczy réwniez
senioréw, 0séb z zaburzonymi zdolnosciami percepcji, 0séb z obnizonym intelektem,

z padaczka fotogenng i wielu innych. Wszyscy uzytkownicy naszych stron sg takimi samymi
ludZzmi jak my. Wiemy, ze o ile tatwo jest dostosowac tekst, tak czysto wizualne obiekty,
grafiki, fotografie pozostajg na chwile obecng poza sferg mozliwosci technicznych. Dla
uzytkownikéw niewidomych realng przeszkodg mogg by¢ problemy z nawigacjg po stronie
internetowej i z wyszukiwarkg informacji oraz brak tekstéw alternatywnych dla obrazéw,
zdje¢, czy wykresow. W przypadku oséb stabowidzgcych szczegdlnie dotkliwe moze by¢
niezachowanie prawidtowego kontrastu na stronie. Osoby ze schorzeniami narzadu ruchu,
niesprawnymi koficzynami gérnymi, spastyka lub brakiem palcow lub fragmentow rak, czyli
ci wszyscy, ktérym problem sprawia manualna obstuga sprzetu komputerowego,
korzystajacych gtownie z klawiatury lub z trackballa, przeszkodg moze by¢ niewtasciwe
oznaczenie i wyrdznienie miejsca, na ktérym aktualnie znajduje sie kursor klawiatury (na
0got w postaci ramki) oraz brak dodatkowej nawigacji pozwalajacej na szybkie
przemieszczanie sie pomiedzy elementami strony.
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