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I. WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zabludowie przedstawia w niniejszym
dokumencie informacje na temat dziatan statutowych i ponadstatutowych, realizowanych w 2023
r., w ramach szeroko rozumianej polityki spoleczne;.
Material obejmuje ponadto zadania i inicjatywy, jakie podejmowane byly przez jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej funkcjonujgce w gminie, nad ktorymi nadzor sprawuje Miejski

Osrodek Pomocy Spotecznej w Zabtudowie.

1. Zakres zadaniowy jednostki

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zabludowie, funkcjonuje w strukturach gminy od 1990 r.,
udzielajac mieszkancom/klientom wsparcia (nie tylko finansowego), ktore umozliwia im
samodzielng egzystencje, dajac szanse na zaspokojenie podstawowych potrzeb, wlaczenie
spoteczne, skuteczng realizacj¢ rdl spotecznych, a takze szans¢ na rozwdj.

Jako samodzielna jednostka budzetowa, powotana do realizacji zadan w zakresie pomocy
spotecznej, realizuje zadania wiasne 1 zlecone gminie. Zadania realizowane przez Osrodek
wynikaja z nast¢pujacych ustaw:

[1 ustawy o pomocy spotecznej,

[J ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej,

] ustawy o swiadczeniach rodzinnych,

[J ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

[J ustawy o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem”,

[J ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

[ ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie,

1 ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow,

[ ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

1 ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

U ustawy prawo energetyczne.

[J ustawy o systemie oSwiaty

[ ustawa o ochronie srodowiska

1 ustawa o funduszu solidarno$ciowym

[ ustawa o dodatku ostonowym
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Ustawa o dodatku weglowym

Ustawa o innych zrédtach ciepta dla odbiorcéw wrazliwych

Siedziba Osrodka miesci si¢ w Zabtudowie przy ul. A. Mickiewicza 5, zajmujgc 6 pomieszczen:
sale konferencyjng na potrzeby realizacji zadan MOPS oraz ZI w Zabtudowie oraz 4
pomieszczenia do realizacji zadan statutowych, zlokalizowanych na I pigtrze. Budynek jest
wyposazony w winde osobowa dla 0séb niepelnosprawnych. Obszarem dziatania Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej jest miasto i gmina Zabtudow.

Gtownym celem dziatania MOPS w 2023 byto :

- ograniczenie marginalizacji osob i rodzin poprzez wspieranie zmierzajagce do zaspokojenia
odpowiadajacych godnosci cztowieka

- realizacja $wiadczen pomocy spotecznej: zasitek okresowy, zasilek staly, zasitek celowy, zasitek
celowy specjalny, $wiadczenie na zakup positku, przyznanie positku z programu Positek w szkole
i w domu, kierowanie do DPS, SDS, noclegowni, FEAD

- praca z osobami uwiklanymi w przemoc, bezdomnos$¢, niewydolno$¢ wychowawcza i
opiekuncza,

- kierowanie do innych form wsparcia, hospicjum, kompletowanie dokumentacji do ZOL;

- zapobieganie i przeciwdziatanie sytuacjom utrudniajgcym zyciowe usamodzielnienie oséb i
rodzin , oraz ich integracji ze $rodowiskiem poprzez realizacje pracy socjalnej i poradnictwa
(Mobilny Punkt Wsparcia, Bezptatne Poradnictwo Prawne).

- zabezpieczenie terapeutyczno-rehabilitacyjne  oséb ~w  wieku  poprodukcyjnym,
niepetnosprawnych, zaburzeniami psychicznym w formie kierowania 0séb do utworzonego SDS
w Krynickich — placowki pobytu dziennego

- realizowanie zadania z zakresu ustawy o ochronie $rodowiska oraz Programu ,,Czyste
powietrze”

- realizacja §wiadczen wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych: $wiadczenia rodzinne
na dziecko, dodatek za wielodzietnos$¢, dodatek z tytulu samotnego wychowania dzieci, zasitek
opiekunczy, swiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy, swiadczenie rodzicielskie,
Swiadczenie za zyciem, $wiadczenie wspierajace

MOPS stosuje systemy informatyczne jak:

Helios — Pomoc Spoteczna,;

Sygnity — Swiadczenia Rodzinne, Wychowawcze, Fundusz Alimentacyjny

Cheops — Dodatki mieszkaniowe i energetyczne

Tales — Stypendia
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2. Struktura organizacyjna i stan zatrudnienia

Szczegotowa strukture organizacyjng Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zabludowie oraz
podzial zadan zawiera Regulamin Organizacyjny stanowiacy zalacznik do zarzadzenia
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zabludowie. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zabtudowie. W sktad struktury
organizacyjnej Osrodka wchodza sekcje, zespoty 1 samodzielne stanowiska pracy. Jednostka

kieruje jednoosobowo kierownik.

TAB. 1. Zasoby kadrowe, jakimi dysponowat w minionym roku Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej w Zabtudowie, przedstawia ponizsza tabela.

Etaty (stan na dzien 31.12.2023) Liczba

Pracownicy socjalni taczacy zadania 4 1/3 etatu

administracyjne z pracg socjalng

Realizacja Procedury NK Prowadzenie ZI Y2 etatu

Pracownicy na stanowiskach 1 Swiadczenia Rodzinne
administracyjnych 1 Fundusz Alimentacyjny, Stypendia
sprawozdawczo$¢ analityczna, PPK
1,Dodatki mieszkaniowe 1 energetyczne
Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej,
wspieraj seniora, opieka wytchnieniowa,

Dodatek ostonowy

Samodzielne stanowisko: Gtéwna Ksiggowa | 1

Kierownik 1

RAZEM 10 0s6b 9 4/5 etatu

Zrédto: Zasoby whasne MOPS

3. Miejski Os$rodek Pomocy Spolecznej w Zabtudowie jest jednostka organizacyjna gminy.
Gmina realizuje zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej, kieruje si¢ ustaleniami
przekazywanymi przez Wojewode. Osrodek Pomocy Spotecznej wykonuje zadania wtasne gminy
w zakresie pomocy spotecznej oraz inne zadania przekazane przez Burmistrza do realizacji.
Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej moze wytacza¢ na rzecz obywateli powodztwa o
roszczenia alimentacyjne. W postgpowaniu przed Sadem stosuje si¢ odpowiednio przepisy o
udziale prokuratora w postepowaniu cywilnym. O$rodek Pomocy Spotecznej moze kierowaé
wnioski o ustalenie niezdolnos$ci do pracy, niepelnosprawnosci i stopnia niepelnosprawnosci do

organdéw okreslonych odrgbnymi przepisami.
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Pomoc spoleczna zajmuje wazne miejsce w systemie zabezpieczenia spotecznego. Jej rola
ciagle wzrasta, gdyz zakres podmiotowy 1 przedmiotowy udzielonych $wiadczen ulega
systematycznemu rozszerzeniu. Coraz wigcej osob i rodzin korzysta ze wsparcia w ramach tego
systemu, a katalog spraw regulowanych przez przepisy prawa pomocy spotecznej jest obszerny.
Celem pomocy spotecznej jest rOwniez zapobieganie powstawaniu marginalizacji oséb i rodzin, a
wiec profilaktyka, ktéra nalezy do najtrudniejszych zadan pomocy spotecznej, bowiem wymaga
profesjonalizmu pracownikéw socjalnych, wspotdziatania instytucji pomocy spotecznej z innymi
podmiotami. Kadra pomocy spotecznej musi na biezaco podnosi¢ kompetencje i umieje¢tnosci ,
prowadzi¢ poradnictwo w oparciu o ustawodawstwo z wielu obszarOw zycia spotecznego i1
gospodarczego.

Osrodek zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
/Dz.2015, poz.1390/ oraz Krajowym Programem Przeciwdzialania Przemocy Domowej na lata
2021-2024 realizowat zadania natozone przez ustawodawce na Gming.

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa majacag na celu umozliwienie
osobom 1 rodzinom przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie s3 w stanie
pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby 1 mozliwo$ci. Pomoc spoteczng organizuja
organy administracji rzadowej 1 samorzadowej wspOlpracujac w tym zakresie na zasadzie
partnerstwa z organizacjami spolecznymi i pozarzadowymi, Kosciolem Katolickim i innymi
Kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi. Pomoc spoleczna
wspiera osoby 1 rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbgdnych potrzeb i
umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Rodzaj, forma i rozmiar
swiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okoliczno$ci uzasadniajagcych udzielenie pomocy.
Potrzeby 0s06b i1 rodzin korzystajacych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione jezeli odpowiadaja
celom 1 mieszczg si¢ w mozliwosciach pomocy spoteczne;.

Pomocy Spolecznej udziela si¢ osobom i rodzinom w szczegolnosci z powodu:
1) Ubdstwa;

2) Sieroctwa;

3) Bezdomnosci;

4) Bezrobocia;

5) Niepelnosprawnosci;

6) Dlugotrwalej lub cigzkiej choroby;

7) Przemocy w rodzinie;

8) Potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;
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9) Bezradnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa
domowego zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;
10) Brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajacej placowki opiekunczo-

wychowawcze;

11) Trudnos$ci w integracji osob, ktore otrzymatly status uchodzcy ;

12) Trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;
13) Alkoholizmu lub narkomanii;

14) Zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

Prawo do Swiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej przyshuguje:
1) Osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod nie przekracza kwoty 776,00 zt. zwanym dalej

,» kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujace;j”

2) Osobie w rodzinie, w ktdrej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 600 ,00 zt. zwanej dalej

,kryterium dochodowym na osob¢ w rodzinie”.

Pomoc spoleczna polega w szczegdlnoSci na:

1) przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawa §wiadczen;

2 )pracy socjalnej;

3)prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej;

4) analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spotecznej;

5) realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych;

6) rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej 1 samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb.

Obowigzek zapewnienia realizacji zadah pomocy spolecznej spoczywa na jednostkach samorzadu
terytorialnego oraz na organach administracji rzadowej w zakresie ustalonym ustawa.

Gmina i powiat obowiazane zgodnie z przepisami ustawy do wykonywania zadan pomocy
spolecznej nie moga odmowi¢ pomocy osobie potrzebujacej, mimo istniejacego obowigzku

osob fizycznych lub os6b prawnych do zaspokajania jej niezbednych potrzeb zyciowych.

Do zadan wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym nalezy:
1) opracowanie realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych ze

szczegdlnym uwzglednieniem programOw pomocy spolecznej, profilaktyki 1 rozwigzywania
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problemow alkoholowych 1 innych, ktorych celem jest integracja os6éb i1 rodzin z grup
szczegllnego ryzyka;

2) sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej;

3) udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym,;

4) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw statych;

5) przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych;

6) przyznawanie 1 wyplacanie zasitkéw celowych;

7) przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego;

8) przyznawanie i wyplacanie zasitkkow celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacych dochodu i mozliwos$ci
uzyskania §wiadczen na podstawie przepisOw o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym
Funduszu Zdrowia;

9) przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowego;

10) optacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje z
zatrudnienia w zwigzku z koniecznos$ciag sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dhugotrwale lub ciezko chorym cztowiekiem rodziny oraz wspodlnie niezamieszkujacymi matka,
ojcem lub rodzenstwem;

11) praca socjalna;

12)organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych w miejscach zamieszkania;

13)prowadzenie 1 zapewnienie miejsc w placowkach opiekunczo- wychowawczych wsparcia
dziennego lub mieszkaniach chronionych;

14) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem rodzing;

15) dozywiania dzieci;

16) sprawienie pogrzebu w tym osobom bezdomnym;

17) kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy
w tym domu;

18) pomoc osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego;

19) sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie, rOwniez w
wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu informatycznego;

20) utrzymanie O$rodka Pomocy Spotecznej w tym zapewnienie §rodkdw na wynagrodzenie
pracownikow;

21) optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych z srodkow publicznych.
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22) organizowanie i §wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania wnioskodawcy

Do zadan wlasnych gminy nalezy réwniez :

1) przyznawanie i wyptacanie zasitkoéw celowych i specjalnych celowych;

2) przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze;

3) zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej, osrodkach dziennego wsparcia o zasiggu
gminnym oraz kierowanie do nich osob wymagajacych opieki;

4) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb
gminy w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych;

5) wspoélpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa

zawodowego i o szkoleniach.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej realizowanych przez gming nalezy:

1 ) organizowanie 1 $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi;

3) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleska
zywiotowa lub ekologiczna;

4) prowadzenie i rozwdj infrastruktury Srodowiskowych doméw samopomocy dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi;

5) realizacja zadah wynikajacych z rzagdowych programéw pomocy spolecznej majacych na celu
ochrong poziomu zycia 0sob, rodzin 1 grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia;
6) przyznawanie 1 wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia ,positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom ktorzy uzyskali zgod¢ na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

7) wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki nad osobami ubezwtasnowolnionymi.

8) Realizowano nastepujgce programu finansowane z budzetu wojewody dedykowane osobom
starszym i niepetnosprawnym:

- Opieka 75+, (16 0sdb)

- Asystent Osobisty Osoby z Niepetnosprawnoscig (18 oséb)

- Opieka Wytchnieniowa (2 osoby)

- ztozono wniosek o dofinansowanie utworzenia placowki dziennego wsparcia dla oséb w wieku

60/65+ (200 000 dotacja + 50.000 wtasne) dla 14 osdb;
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Szczegotowe formy pomocy :

TAB nr 2 Zadania zlecone
Ilos¢
L.p. Rodzaj Sswiadczenia Kwota swiadczen
Swiadczen
1. Swiadczenia rodzinne: 3510 111,06
a) | Zasitki rodzinne i dodatki 6183 659 685,65
b) | Zasikki pielegnacyjne 2449 524059,52
c) | Specjalny zasitek opiekunczy 39 24 560,00
d) | Swiadczenia pielegnacyijne 648 1 584 984,20
e) | Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia 19 39 000,00
si¢ dziecka
f) | Zasitki dla opiekunéw 12 7 440,00
g) | Swiadczenia rodzicielskie 130 108931,70
h) | Swiadczenia alimentacyjne z funduszu 208 128 539,24
alimentacyjnego
i) | Swiadczenia jednorazowe Za zyciem 2 8 000,00
2. Sktadki na ubezpieczenie spotec 331 502,90
a) | Za osoby pobierajace $wiadczenia rodzinne 126 129 576,97
b) | Za osoby pobierajace zasitek dla opiekunow 21 67118,27
¢) | Koszty obstugi $wiadczen rodzinnych, 86 533,93
zasitkow  dla  opiekunow, $wiadczen
rodzicielskich i §wiadczen alimentacyjnych
3. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne $wiadczeniobiorcow 61 264,64
a) | Za osoby korzystajace z pomocy spotecznej 19 976,18
b) | Za osoby pobierajace $wiadczenie rodzinne 41 288,46
5. Zasitki 1 pomoc w naturze 371 906,90
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a) | Zasikki state 38 223 228,95
b) | Zasitki okresowe 79 95 504,64
6. | Dodatki energetyczne 6 260,60
7. | Realizacja rzadowego programu ,,Pomoc 79 96 154,36
Panstwa w zakresie dozywiania”
8. | Karta Duzej Rodziny 105 1 786,00
9. | Stypendia szkolne 19 37 800,00
10. | Pomoc obywatelom Ukrainy 2 1200,00
Swiadczenie jednorazowe 6 1 800,00
11. | Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej 16 241 604,83
12. | Opieka 75+ 19 67 305,00
13. | Dodatek ostonowy 1316 835 819,85
14. | Dodatek weglowy 3 9 180,00
15 |Inne zrodila ciepta: ochrona szczegodlna 13 1699, 76
odbiorcoéw paliw gazowych
Szczegolne rozwigzania w zakresie innych
zrddet ciepta dla odbiorcow wrazliwych 1 8160,00
16 | Ochrona szczegdlna odbiorcow energii 51 61 200,00
elektrycznej
TAB nr 3 Zadania wlasne
L.p. Rodzaj Swiadczenia Ilos$¢ swiadczen | Kwota Swiadczen
Zadania wlasne 20 432,00
1. | Zasitki i pomoc w naturze — zasitki celowe 37 2 920,00
a) | Przyznane w celu zabezpieczenia 46 3512,00
niezbednych potrzeb zyciowych (odziez,
zywnosc¢, opal, leki, biezace optaty zwigzane
z utrzymaniem mieszkania)
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b) | Sprawienie pogrzebu 2 8 000,00
c) | Zdarzenie losowe - pozar 1 6 000,00
2. | Dodatki mieszkaniowe 25 (rodzin) 57 479,34
3. | Realizacja rzagdowego programu ,,Positek 72 19 233,10
w szkole i w domu”
4. | Program ostonowy w zakresie pomocy 198 21 750,56
lekowej
5. | Optacenie pobytu w Domach Pomocy 7 305 129,69
Spotecznej
6. | Utrzymanie dzieci umieszczonych w & dzieci
placowkach opiekunczo — wychowawczych
i rodzinach zastepczych 4+ 4) 66 162,11
7. | Stypendia szkolne 19 7 800,00
8. | Zakup ustug - transport 19 542,07
9. | Ustugi opiekuncze 113 197,00
10. | Najem pomieszczen 43 553,46
11. | Koszty pobytu w schronisku 1 2 598.00
12. | Prowizja bankowa +porto 8 148,10
13. | Korespondencja 17 265,41
TAB nr 4 Dochody
L.p. Zrédla Kwota
198 183,84
1. | Kapitalizacja odsetek 4 307,71
b Whplaty z tyt. optaty za pobyt w osrodku 918,50
wsparcia
3. | Wplaty z tytulu ustug opiekunczych 72 926,73
4 Zwrot zaliczek alimentacyjnych dokonanych 45760,15
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przez dtuznikow alimentacyjnych

5 Whplaty rodzicow za pobyt dziecka w pieczy 1 109,00
zastepczej i placowkach

6. | Zwrot kosztow za positki uczestnikow SDS 4 833,35

7 Ustawowe odsetki nalezne od dhuznika (dochdd 58 102,03
budzetu panstwa)

8 Zwrot $wiadczen alimentacyjnych dokonanych 25 831,63

przez dtuznikow

W wyniku prowadzonych dziatan pomocowych, wynikajacych z realizowanych §wiadczen
przez MOPS w Zabludowie, rok budzetowy 2023 zamkni¢to kwotg 6 615 754,42. Zadania
realizowane ze $rodkow wlasnych to kwota 1 679 636,00 ktora stanowi 24% ogotu wydatkow.

Zadania zlecone finansowane z budzetu centralnego to kwota 4 936 118,42, ktéra stanowi 76%

wszystkich naktadéw poniesionych w 2023r.

Koszty zatrudnienia pracownikow osrodka wyniosty 776 130,00 i stanowia 11%

wszystkich kosztow.

Sprawozdanie przygotowat:
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Z wyrazami szacunku
Kierownik MOPS
/-/ Piotr Torbicz
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