UCHWALA NR X/68/2019
RADY MIEJSKIEJ W ZABLUDOWIE

z dnia 29 lipca 2019r

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Zabludowie.

Na podstawie art. 18 ust 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 506)) oraz art., 229 pkt. 2 i art. 238 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960r — Kodeks postepowania administracyjnego (T.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2096; poz. 1629, z 2019 r. poz. 60, poz. 730 i poz. 1133.) Rada Miejska w Zabtudowie
uchwala, co nastepuje:

81. Uznaje sie za bezzasadng skarge dotyczaca dziatalnoSci Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Zabludowie zlozonag przez Panig ............. za posrednictwem
Najwyzszej Izby Kontroli — Delegatura w Biatymstoku.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

8 3 Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Zabludowa.

UZASADNIENIE

W dniach 19 i 27 czerwca 2019r do Rady Miejskiej w Zabludowie wptynely pisma z
Najwyzej Izby Kontroli - Delegatury w Biatlymstoku, przekazujace skargi Pani .............
dotyczace:

1) nieprzyznawania przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zabludowie wsparcia, a w
szczegolnosci zasitkow celowych skarzacej oraz innym osobom niepelnosprawnym i
samotnie wychowujacym dzieci;

2) opoOznienia w terminach wyplaty swiadczen rodzinnych.

Zgodnie z art. 229 pkt 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r - Kodeks postepowania
administracyjnego organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi na kierownika gminnej
jednostki organizacyjnej jest Rada Miejska.

W dniu 18 lipca 2019r skarge rozpatrzyla Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji.
Czlonkowie zapoznali sie z treScig zarzutéw oraz pisemnymi wyjasnieniami przedstawionymi
przez kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zabludowie. W toku dziatan
sprawdzajacych Komisja ustalita nastepujacy stan faktyczny.
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Skarzaca w piSmie z dnia 6 czerwca 2019r (data wplywu za posrednictwem
NIK: 19 czerwca 2019r) domniemywala, iz nie zostanie jej przyznany zasitlek celowy na
przejazd do Warszawy w celu wizyty u lekarza specjalisty. Podnosita ponadto, iz rzadko jest
jej przyznawana jakakolwiek pomoc. Natomiast w pisSmie z dnia 19 czerwca 2019r (data
wplywu za posrednictwem NIK: 27 czerwca 2019r) Pani ............. stawiala zarzuty
dotyczace nieterminowej wyplaty Swiadczen rodzinnych oraz braku decyzji
w sprawie wyplaty zasitku celowego.

Z wyjasnien udzielonych przez Pana Piotra Torbicza — kierownika Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Zabludowie wynika iz, Skarzaca oraz jej rodzina od 1X.2015r
systematycznie sg objeci dzialaniami pomocowymi ze strony MOPS w Zabludowie.
Wszystkie Swiadczenia, realizowane sa na wniosek strony na podstawie wydanych decyzji
administracyjnych, w ktérych jasno okreSlone sg terminy realizacji Swiadczen. Wszystkie
Swiadczenia realizowane sa terminowo zgodnie z przyjetym harmonogramem realizacji
Swiadczen. Zasitki celowe wyptacane sg do dnia 20 kazdego miesigca, a Swiadczenia rodzinne
do dnia 30 kazdego miesigca. Ewentualne opdZnienia w otrzymywaniu $wiadczen moga
wynikac z tego, iz Skarzaca . posiada konto w banku innym niz konto MOPS Zabtudowie.

W okresie od stycznia do czerwca 2019r skarzaca uzyskata pomoc na taczng kwote 14 677 zi,
co w przeliczeniu na liczbe cztonkéw rodziny skarzacej stanowito dochéd 815 zt/osobe.
Skarzaca nie wykorzystuje w pelni swoich mozliwosci i uprawnien do poprawy sytuacji
materialnej i nie ubiega sie o n/w formy pomocy:

— zatrudnienie subsydiowane,

— nie zlozyla wnioskow o pomoc materialng w formie stypendiéw swoim dzieciom
(142x2x6 m-cy= 1704)

— nie wyrazila zgody (na propozycje pracownika socjalnego) na pomoc w formie
positku optacanego przez MOPS (3,60x2=7,2; 7,20x 20 dni =144/miesiecznie ;144x6
m-cy =864).

— nie zaakceptowala propozycji pomocy w formie zZywnosci z Programu FEAD
realizowanego dla mieszkancéw gminy Zabludéw.

Realizowanie powyzszych zadan wymaga ze strony wnioskodawcy zaangazowania, zbierania
potwierdzen zakupu, rozliczenia w terminie zlozonych faktur, zloZzenie wniosku wraz

z pozostala wymagang dokumentacjg — co Swiadczy o trosce rodzica, jego odpowiedzialnosci
oraz wykorzystaniu wszystkich mozliwych srodkéw w celu poprawy sytuacji swojej rodziny.

Na realizacje zasitkéw celowych Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w budzecie na 2019
rok otrzymat kwote 16 000 zl oraz 4.000,00 na zakup ustug w zwiazku z przeprowadzeniem
pochéwku. W okresie I-VI 2019 udzielone zostalo wsparcia mieszkaicom gminy Zabtudow
na laczng kwote 17 500 zt z zakresu realizacji zadan wiasnych — zasitki celowe. Wsrod
beneficjentéw tej pomocy byla takze skarzaca,. Kwota realizacji wydatkéw na zasitki celowe
przekroczyla przeznaczone $rodki na pomoc w formie zasitkéw celowych w 2019 roku.
Brakujace S$rodki uzupeliono z Srodkéw przeznaczonych na zakupy ushig —sprawinie
pogrzebu.

Po zapoznaniu sie z wyjasnieniami Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji nie znalazia
podstaw do uznania skargi za zasadna.
W toku analizy przedtozonych w sprawie dokumentéw stwierdzono, iz Pani sktadajac
skarge w siedzibie NIK w Bialymstoku w dniu 11 czerwca 2019r nie miala jeszcze wiedzy o
sposobie rozpatrzenia jej wniosku o przyznanie zasitku celowego przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Zabtudowie. NIK— Delegatura w Bialymstoku przekazat skarge do tut
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Rady w dniu 19 czerwca 2019r. W miedzyczasie (12 czerwca 2019r) MOPS w Zabludowie
wydat decyzje przyznajacq Skarzacej zasitek celowy.

W kolejnym piSmie datowanym na dzien 19 czerwca 2019r, ktére Rada Miejska
w Zabludowie otrzymala takze za posrednictwem NIK Delegatura w Biatymstoku w dniu 27
czerwca 2019r, skarzaca zalila sie na nieterminowaq wyplate Swiadczen.

Z przedlozonego terminarza realizacji Swiadczen przez MOPS w Zabludowie wynika,
iz zgodnie z wydanymi decyzjami zasitki wymienione w skardze realizowane sq
w nastepujacych terminach:

e Swiadczenia rodzinne —zgodnie z decyzja wyplacane sa do 30 dnia kazdego
miesigca, ale MOPS w Zabludowie realizuje wyplate tych Swiadczen wczesniej bo 15
dnia kazdego miesiaca.

e Zasitek okresowy i zasitek celowy — do 20 dnia kazdego miesiaca.

Majac na uwadze terminy realizacji Swiadczen oraz zwarzywszy na fakt, iz skarga do NIK
wplynela w_dniu 19 czerwca 2019r, zarzuty w sprawie nieterminowosci wyplat zasitku

celowego nalezy uznac za bezpodstawne.
Kierownik MOPS w Zabtudowie , majac na uwadze potrzebe zabezpieczenia sSrodkow

na zasitki celowe w drugim pétroczu 2019 roku, zlozyl wniosek i otrzymal dodatkowe
srodki na ten cel. Ponadto aby zapobiec opoznieniom w realizacji przelewow do innych
bankéw niz konto MOPS, Pan Piotr Torbicz wydat dyspozycje przygotowywania list wyplat z
jednodniowym wyprzedzeniem ostatecznego terminu ich realizacji.

Zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018
r. poz. 1508 z péZn. zm.). zasitek celowy moze by¢ zatem przyznany na:

1) zakup zywnosci, lekdw, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku domowego,

2) pokrycie kosztow drobnych remontoéw i napraw w mieszkaniu,

3) organizacje pogrzebu,

4) pokrycie wydatkéw na leczenie.
Wymienione wyzej potrzeby nalezgq do najbardziej podstawowych i powinny by¢ zaspokajane
w pierwszej kolejnosci. Rozpatrujac wnioski o udzielenie pomocy, pierwszenstwo nalezy
przyznac tym, ktore dotycza elementarnych potrzeb egzystencjalnych.
,» Rozstrzygajqc sprawe dotyczqcq przyznania zasitku celowego, organ powinien kierowac sie:

e interesem obywatela,

® interesem spotecznym

® oraz wlasnymi srodkami.
,» Uznanie nie pozwala organowi na dowolnos¢ w rozstrzygnieciu sprawy, ale tez_nie nakazuje
mu_spetnienia kazdego zgdania obywatela” [Wyrok Naczelnego Sqdu Administracyjnego
w Warszawie z dnia 26 wrzesnia 2000 I SA 945/00.

Pouczenie:
Zgodnie z art. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego w przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadna i jej bezzasadnos$¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci -
organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac¢ swoje poprzednie stanowisko z
odpowiednig adnotacjq w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.
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